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GROUP

Tecnologia de punta
para |la automatizacion y control
en el suministro de combustibles

ATIO® Group y sus soluciones le ofrecen:

« Automatizacion de su negocio con ControlGAS®
consintiendo a sus clientes con servicios de alta
tecnologia, al mismo tiempo que cumple sin esfuerzo
con todas las regulaciones (Cj]el sector

» » Optimizacién de su operacion con los mejores equipos

de ATIO® Hardware Solutions, complementando

} nuestros sistemas y poniendo a su alcance el poder
CONTROLGAS de potenciar su productividad

YATio

HARDWARE

?‘ G T SOLUCIONES

www.gtsoluciones.com.mx
ventas@gtsoluciones.com.mx

Matriz: Col. Centro, Los Mochis, Sinaloa. +52 (668) 818 1483
Sucursal: Zona Rio, Tijuana, B.C. +52 (664) 634 2357

Buzén de Sugerencias. Queremos hacer equipo contigo. Si tienes alguna sugerencia que nos ayude
a mejorar nuestro servicio, te agradecemos enviarla al correo: buzon@gtsoluciones.com.mx
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CARTA DEL PRESIDENTE //Onexpo Sonora

Codigo de Etica del Sector
Gasolinero

Estimados amigos lectores, siento mucho gusto poder dirigirme
a ustedes en esta cuadragésima edicion de la Revista Onexpo
Sonora, que coincide con el inicio del 2018, un afio que nos
presenta el hecho de que el dia 1° de julio préximo tendremos
elecciones en alcaldias, diputaciones, senadurias federales
y en la Presidencia de la Republica. Hasta la fecha, en lo que
respecta a la Presidencia del Ejecutivo Federal, las encuestas han
favorecido al partido y candidato de la izquierda. He observado
que las preferencias electorales entre los miembros de nuestro
gremio son variadas. La conclusién a la que llegamos es que
como siempre, el pueblo tendra a los candidatos que se merece.

Con respecto al contenido de esta revista, considero que se trata de un excelente trabajo que
contiene informacion de lo ocurrido en el evento de la Zona Occidente en Mazatlan, Sinaloa; las
conferencias de la Junta de Trabajo de Onexpo en Querétaro; la apertura de gasolineras ARCO en
Hermosillo; Junta de Trabajo y Conferencia Magistral en Hermosillo y otra valiosa informacion relativa
a los precios de las gasolinas.

En seguimiento a mi mensaje de fin de afio dirigido a los compafieros gasolineros en la Junta de
Trabajo que tuvimos el dia 7 de diciembre pasado, me complace observar que en las Ultimas fechas,
los empresarios gasolineros se han puesto "las pilas” y han estudiado todo lo relativo a los cambios
que se han venido gestando desde el inicio de la presente administracion federal, la cual estad a un afio
de concluir. Los compaferos nos hemos preocupado por conocer la existencia y funcionalidad de los
organos de control gubernamental como la CRE, ASEA, Cofece, Secretaria del Trabajo, Proteccion Civil
y otras como la Profeco, siempre con la meta de cumplir con la normatividad en todos sus dngulos.

Con respecto al tema de los precios, el Lic. Roberto Diaz de Ledn, Presidente de Onexpo Nacional, en
un mensaje de inicio de aflo, manifestd su confianza en que las fluctuaciones o cambios en el precio de
los combustibles no sean abruptos, esto con base a sus observaciones en la conducta gubernamental
durante los ultimos 11 meses previos al fin de afio.

Sefald que el dia 30 de noviembre de 2017 se present6 el hecho histérico cuando entraron en vigor
las normas que permiten a las estaciones determinar los precios con base a la oferta y la demanda.

En el marco de la apertura de mercado, Onexpo Nacional logré la suscripcién de un Cédigo de Etica.
En dicho acto, toda la representacion de Onexpo en la Republica y otros actores importantes del sector,
establecieron el compromiso de respetar dicho Cédigo con sus principios y valores importantes que se
exponen en Www.onexpo.com

En el dmbito local, durante el mes de enero de 2018, ya se ha observado la apertura de varias
estaciones de servicio de la marca CHEVRON y ARCO que vienen a ser mudos testigos de la
implementacién de los cambios anunciados.

Siento que el aspecto MAS IMPORTANTE en torno a esto es el hecho de que se tienen que
estrechar los lazos de unidad entre los empresarios gasolineros; por lo tanto me complace invitar
a todos los empresarios gasolineros a continuar acercandose a ONEXPO SONORA, A.C., ya que son
tiempos que llaman a la unidad y al fortalecimiento de nuestra agrupacion, toda vez que la informacion
que estaremos recibiendo siempre la compartiremos y pondremos a la mano de todos.

Con mis mejores deseos de éxito y buena salud en este 2018 y siempre,

Lic. Luis Horacio Muioz Santini,
Presidente,
Onexpo Sonora, A. C.
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Conferencia en Hermosillo

"Negociacion de Contratos y
Determinacion de Precios en E.S’

Por Ana Fontes

on muchos los factores que influyen en la

determinacion del precio éptimo de un

litro de gasolina o diésel. Entre éstos, el

empresario debe tener en cuenta ciertas

variables como las comerciales, econdémicas
y operativas.

Asi lo explic6 Antonio Pérez, socio Director de
Fuel Marketing Consulting México, quien estuvo
en Hermosillo el pasado 7 de diciembre para
ofrecer su conferencia "Negociaciéon de Contratos y
Determinacion de Precios en E.S.". La reunion se llevo
a cabo en el hotel Araiza Inn, hasta donde se dieron
cita alrededor de cien empresarios gasolineros de
todo el Estado.

Para recibir al conferencista invitado estuvo el Lic.
Luis Horacio Mufioz Santini, Presidente de Onexpo
Sonora, quien pidi6 a los empresarios agremiados
aprovechar la oportunidad de conocer a fondo este
tema. El maestro de ceremonias fue el Lic. Eleazar
Fontes Moreno, Secretario de nuestra agrupacion.

Antonio Pérez explicé que precio optimo es el
equilibrio entre las necesidades de volumen, margen
y utilidades de la estacién de servicio y los beneficios,
precios y satisfaccién del cliente.

Las variables comerciales incluyen: Calidad
del producto, posicionamiento de marca y oferta
comercial. Las econdmicas: Precio de compra, costos
de imagen y aportaciones. Las variables operativas
son: Decalaje de compra, operativa y garantia de
suministro.

Durante su conferencia, Antonio Pérez agregd
que debido a la entrada en vigor de las reformas
constitucionales, el mercado tiene necesidades de
cambio, lo cual conlleva modificaciones y adaptaciones
de la cultura y estructura empresarial, asi como la
profesionalizacion de la gestion.

El ponente

reflexioné

también sobre

los siguientes

aspectos:

¢Esta el

empresario

preparado

para operar en un mercado abierto?; ;Se

conoce el funcionamiento de estos mercados?;
¢Sabe usted cuales son los diferentes tipos de
contratos que aplican las petroleras?; ;Se dispone
de informacion necesaria para afrontar una
negociacion en condiciones idoneas?; ;Estamos
listos para comenzar a fijar el precio diferenciado
en cada estacion?; ;Tenemos una estrategia de
precios bien definida? y ;Tenemos una actitud de
fijacion de precios adecuada para competir?




Antonio Pérez asegurd que en la aplicacion del precio 6ptimo, el empresario
debera tomar en cuenta qué quieren los socios; cdmo es su empresa; cual es
su estrategia empresarial; como es su red y su mercado.

Explic6 que también se deberan considerar los tipos de contratos de
suministro que describid a continuacién:

1. Exclusividad de suministro: Son contratos a mediano y largo plazo
que contemplan la totalidad del consumo y que tienen una formula
de costo de productos determinables.

2. Red abanderada: Margen fijo, precio-costo y precio de venta
recomendado.

3. Compra-Venta/ Spot: Contratos de oferta puntual de suministro

con un precio determinado.

Antonio Pérez dijo que el precio se establece
sobre las férmulas referenciadas a cotizaciones
de mercados internacionales y se utilizan en
mercados liberalizados y maduros, por lo que
serd necesario tomar en cuenta los siguientes
aspectos para determinar el precio éptimo de
cada litro de combustible:

« Analice su punto de venta.

« Asesérese y escuche a terceros.
« Diseiie su plan de negociacion.
« Comience la negociacién ya.

« Deje constancia por escrito.

« Sea coherente y flexible.

« Cada estacion de servicio tiene su
mercado y sus condiciones propias.

» Buena gestion de compras y
optimizacion de stocks.

« La petrolera es la comisionista.
» Rodéese de los mejores profesionales.

« El margen se calcula con la venta, no con
la compra.

« Es un trabajo dificil y se necesitan
conocimientos del tema.

« Es un trabajo que antes no se hacia y
ahora si.

« Se deben dedicar recursos humanos y
técnicos a esta tarea.

« Es una forma de comunicarse con el
cliente. @

PUBLICITA
BIEN TUS

PRECIOS

PRECIOS
IMPARES
PARA
BAJADAS

PRECIOS
PARES PARA
SUBIDAS

UTILIZA
TERMINACIONES
EN4Y9

REPERCUTE
RAPIDAMENTE
LAS SUBIDAS

TRASLADA
RADUALMENTE

LAS BAJADA

EXPERTOS //Onexpo Sonora

RECOMENDACIONES:

GENERA CONFIANZA

SENSACION DE CALIDAD

AUMENTA LA UTILIDAD

MAXIMIZA LOS MARGENES

MINIMIZA LAS PERDIDAS
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Junta de Trabajo de Fin
de Ano en Hermosillo
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Entrega Onexpo Sonora

Donativos

Por Ana Fontes

El Lic. Luis Horacio Mufoz Santini,
Presidente de Onexpo Sonora, se reunid
con miembros de la prensa estatal y
nacional para anunciar la firma de un
Cédigo de Etica suscrito el dia 30 de
noviembre del 2017, en la ciudad de
Querétaro, Querétaro, por disposicion
y acuerdo de Onexpo Nacional, A.C.
y aplicable a todos los empresarios
gasolineros asociados a dicho
organismo. Esto dentro del marco de
#MeetingbyOnexpo, magno evento del
sector gasolinero nacional.

Dijo que la histérica reunién en
Querétaro, empresarios gasolineros de
todo el pais y de las 36 diferentes marcas
de productos relacionados con el ramo
en Meéxico, se comprometieron por
escrito a participar en el nuevo mercado
nacional de combustibles, a raiz de la
Reforma Energética: “Dentro de un marco
de integridad y respeto que considere
precio, calidad y servicio en beneficio del
consumidor”.

Entrega de Donativos

Durante su reunién con los medios en
Hermosillo, Mufioz Santini hizo entrega
de dos donativos en especie en vales de
gasolina por $15 mil pesos cada uno a
Grupo RETO Hermosillo, A.C. y Cruz Roja
de Hermosillo.

Por Grupo Reto recibié la voluntaria
Rocio Pellegrini y Alma Irene Salazar,
fundadora y Presidenta de dicha
organizacion, quien explicé que con
este recurso habran de dar servicio de
transporte y apoyo a alrededor de 6
mil personas que padecen de cancer en
Hermosillo, asi como a sus familiares.

Por Cruz Roja de Hermosillo recibio
Juan Mazén, quien estuvo acompafiado
de algunos miembros voluntarios de la
institucion. Mazoén aseguré que con este
donativo, las ambulancias podran prestar
un mayor nimero de servicios y traslados
dentro de la ciudad. @

—o Grupo Reto. Recibieron
la voluntaria Rocio
Pellegrini y Alma Irene
Salazar, Presidenta.

| o Cruz Roja de
Hermosillo. Recibi6
Juan Mazon,
Presidente.
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Verificacion aprobada por ASEA
' (Agencia de Seguridad Energia y Ambiente)

' con la funcién de Supervisar las etapas
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i{ANUNCIATE
CON NOSOTROS!

Cubrimos
Todo el Estado

Publicidad Efectiva

www.onexposonora.com
Tels. (662) 210-04-75, 210-05-66 y 210-35-75
Veracruz 239-D, Plaza Holiday Inn, Col. Country Club, Hermosillo, Sonora, México

fﬁ%‘ﬁ : “EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO CON EL
@ I l COSTO DE INVERSION MAS BAJO......

Gas Service System GARANTIZADO!”

Sistema administrative y control de gasolineras
+ Blindaje para su estacion: evite Multas mediante el
seguimiento puntual de las nuevas normas, usando
tecnologias de automatizacion de bitacoras en RED, moviles
yen la nube.

- App para el personal técnico
- Acceso WEB para las autoridades competentes: Bitacora
electrénica en tiempo real (CRE, ASEA, PROFECO, PEMEX)

+ Sistema de fidelidad basado en Redes Sociales (Tarjeta de
puntos Virtual, Servidor Generador y controlador de
promociones, ediciones campanas)

» Tecnologia de punta (App Android, Impresoras Maviles,
Estadisticas en tiempo real, Reporte Automatizado para la
CRE, Factura global al publico en general, genera la pdliza de
ingresos, seguimiento de cobranza)

- Robustez (Interface a prueba de todo, propietaria y
certificada ante el CENAM, evite perdidas por tiempos
muertos de operacion de su estacién)

www-dsteccommx

- Servicio, soparte, Reparacion, Venta e Instalacién
atendido por personal altamente especializado

- Soporte en sitio personalizado 24/7 y Chat en linea.

Dasaarsiin de Schucianes Tosmelbgizas 5.8, o V. - Crédito ¥y planes de pago,

Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas SA de CV - Equipos de alto desempefio con el costo de inversion
San Gonzalo 77, Hermosillo, Son. touchpay@hotmail.com Tel.52 662 2509519 més bajo garantizado
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Llega ARCO
Hermosillo

Por Redaccion

El pasado 21 de diciembre entré6 en operaciéon en Hermosillo,
la primera gasolineria ARCO de Andeavor (Antes Tesoro Corp.),
empresa estadounidense ganadora de cupos para almacenaje,
traslado de gasolina y diésel en Sonora y Baja California, dentro del
proceso de liberalizacién de los precios de combustibles.

La gasolineria Los Valles, ubicada en bulevard Navarrete nimero
134 de la colonia Valle Grande, dejo de vender combustibles PEMEX
y empez6 a despachar las primeras gasolinas importadas desde
Texas a través del puerto de Guaymas, las cuales se transportan
posteriormente a Hermosillo por el sistema de oleoductos de
Petr6leos Mexicanos.

ARCO Valles ofrece gasolina Regular y Premium de calidad TOP
TIER, combustibles que son mezclados con un aditivo de alta calidad,
el cual ayuda a limpiar las partes internas del motor, evitando
acumulacién de depésitos dafinos.

ARCO, cuya matriz estd ubicada en San Antonio, Texas, abrid
otras gasolinerias mas en Hermosillo durante el mes de diciembre,
la segunda estéa ubicada en la calle Gaston Madrid; la tercera en la
colonia El Bachoco y otra mas en Bulevard Kino y Revolucién; abriran
otras 6 mas en enero y durante el 2018, planean estar operando 400
gasolinerias mas en Sonora y Baja California. ®
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www.einsa.com.mx

Matriz Los Mochis: (668) 812 96 12
Mazatlan: (669) 940 56 19
Culiacén (667) 712-2092

Obregon (644) 417-6846
Hermosillo (662) 212-0811

Contactenos en:

LADA 01-800 215-4241

Correo: ventas@einsa.com.mx
Querétaro; (442) 243 07 33

Cd. de México: (55) 26 15 43 26

Consultoria Especializada de Sonora
UEPC-EE-0045-2012 | UEPC-EC-0073/2012 | IPC/SON/00011
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Programas Internos Planes de Diagnosticos
de Proteccion Civil Contingencia de Riesgo

vV U

Normas de Capacitacién a Brigadas
Higiene y Seguridad de Proteccion Civil y
delaS.T.PS. Simulacros
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ALEJANDRO CABRERA RANGEL
DIRECTOR GEMERAL

cabreral 313@hotmail.com

Cel. 6621.265.275

ING. RAYMUNDO SANTOS GLEZ.
DIRECCION TECNICA

raymundo santos@hotmail.com
Cel. 6621.839.063

AV. JOSE CARMELO No. 171, ENTRE GRAL. PINA Y ALDAMA,
COL. BALDERRAMA TEL. OFICINA (662) 301 5755

TEMPERATURAS

INDICE DE
OCTANO AZUFRE DE DESTILACION
pened.
L
=
wayed
e —.
TEMPERATURA GRAVEDAD
DE INFLAMACION ESPECIFICA

Para mayores informes: mexcom_laboratorio@hotmail.com

Tel: (644)179 95 96 / Cel: (644) 198 07 30
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[TABLETAS PRECIADORAS DE LEDS

Establecida en 1989

e Con mas de 600,000 digitos
funcionando.

e Comunicacion via control
volumeétrico.

® Maxima visibilidad.

e Calidad insuperable:

UL, IP67, SMD (resistente al agua
y a temperaturas extremas).

® Accesos alambricos e inalambricos.

e Flexibilidad en disefio: varios colores,
tamafios de digito, control remoto
inalambrico a distancia.

® 3 afios de garantia.

L 332389 6199 = funamuno@priceleds.com
www.priceleds.com
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EMPRESARIO
>assiwons > eosouon. | GASOLINERO

’ MAS DE 20 ANOS > OFRECEMOS SEGURO

e i CAGA S ER LA Estamos listos para asesorarlo
> DISMINUCION DE TIEMPOS > SERVICIO POR LAS en importacion de hidrocarburos,

EN SUS DESPACHOS PRINCIPALES 28 maquinaria y equipo para su
ADUANAS DEL PAIS

’ TRAMITE DE SU ALTA estacion.

EN EL PADRON DE > SERVICIO TERRESTRE,
ICON GUSTO LO ATENDEREMOS!

IMPORTADORES Y SECTORIALE ~ MARITIMO Y AERED
(662) 285 1001 gramirez@hbagenciasaduanales.com
(662) 213 4200 Y (662) 213 4201 www.hbagenciasaduanales.com

Blvd. del Retiro No. 28-A Esq. Calle de la Paz Col. Valle Escondido C.P. 83207 Hermosillo, Son. Mex.
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cODIGO DE ETICA
DEL SECTOR GASOLINERO

ANTECEDENTES

El sector gasolinero historicamente ha sido promotor
del respeto a los valores éticos, las buenas practicas
empresariales, la capacitacion de sus colaboradores,
la representacién y fortalecimiento de las empresas,
asi como la libre competencia y la observancia y
cumplimiento de la legislacidn y regulacion aplicable.

Buscamos consolidar un sector en permanente
innovacion y acorde a los desafios y necesidades de la
industria, por ello es importante establecer
formalmente un Codigo de Etica del Sector Gasolinero,
que impulse una serie de beneficios para la sociedad
y en particular para los consumidores de
combustibles en las Estaciones de Servicio.

OBJETIVO

“Ser un sector ejemplar en sus practicas comerciales
y operativas cotidianas en el servicio al consumidor”

OBJETIVO
HACIA EL SECTOR

1.- Fomentar una industria competitiva, apegada a las
mejores practicas internacionales respetando el
medio ambiente en el desarrollo de sus actividades.

2.- Promover la Responsabilidad Social Empresarial

3.- Impulsar eficientemente la formacion y desarrollo
del Capital Humano

4.~ Fomentar la mejora continua e innovacion en la
industria

OBJETIVO
HACIA LA SOCIEDAD

1.- Consolidar y posicionar a la industria del sector de
hidrocarburos como empresas que reconocen e
impulsan principios y valores éticos.

2.- Promover la instrumentacidon de principios de
responsabilidad social entre las empresas de la
industria.

3.- Contar con participantes que reconozcan e
impulsen practicas compatibles con la probidad, la
honradez, la innovacion y la competitividad.

PRINCIPIOS

Los principios que sustentan al
presente Cédigo de Etica del Sector
Gasolinero son:

1. RESPETO

Reconocer los principios y valores
de las personas y la aportacion
social de las empresas.

2. HONRADEZ

Conducirse con apego a la verdad,
equidad y justicia considerando el
bienestar de las personas y de la
sociedad.

3. SANA COMPETENCIA

Participar en el mercado en un
marco de integridad y respeto que
considere precio, calidad y servicio
en beneficio del consumidor.

4. RESPONSABILIDAD

Tener la capacidad de tomar
decisiones y  asumir  sus
consecuencias para cumplir con
las obligaciones asumidas.

5. LEGALIDAD

Promover la aplicacion del marco
juridico y regulatoric en las
actividades propias del sector.

6. INTEGRIDAD

Actuar con apego a los principios
generales reconocidos por éste
codigo.

7. MEDIO AMBIENTE

Realizar actividades profesionales
congruentes con la vision de
desarrollo sustentable.
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“Las 7 Claves del Exito
para Estaciones de Servicio”

Por Ana Fontes

Jurica, Querétaro.- Cémo evitar la
volatilidad en los precios de los
combustibles y cémo retener al cliente,
fueron temas de gran interés entre los
asistentes a la conferencia "Las 7 claves
del éxito para las estaciones de servicio”,
que ofreci6 Ian Thompson, Director
Gerente de la Division de Planificacion de
Kalibrate, durante #MeetingbyOnexpo.

Thompson asegurd que sin importar
lo que digan las encuestas en cualquier
parte del mundo, el precio es el factor mas
importante para el cliente a la hora de
elegir donde compraréd su combustible.
“Por eso, nuestro sector energético
publicita sus precios como ninguna otra
industria”.

Explicd que Kalibrate analiza los
factores que atraen a los clientes,
por ejemplo: Tamafio del terreno;
caracteristicas de la tienda de
conveniencia; marca que manejan;
instalaciones agregadas, etc. Con tal
analisis se modela el volumen de ventas
y de ahi resulta informacion clave que
permite saber el por qué de la fidelidad
del consumidor.

“Analizamos informacion
del mercado de 70 millones
de ubicaciones, 4 millones
de puntos de informacién
en cada mercado alrededor
del mundo. Hemos hecho
esto durante 40 aflos y
sabemos cuales son los 7
elementos que hacen que
regrese un cliente”.

Las 7 claves son:

1. El mercado.
2. La mejor ubicacién.

3. Buenas instalaciones.

4. Operatividad.

5. Buen servicio y atencion.
6. La mejor marca.

7. Precio justo.

Ian Thompson agregé que la Ultima
fase de desregulacion ha sido de
intensa competencia. Estas regulaciones
han abierto las puertas del mercado
energético a minoristas no tradicionales,
llamados “cajas grandes”, porque asi
lucen sus instalaciones desde el aire:

supercenters, megacenters y super
tiendas.
Estas “cajas grandes”, afadid

Thompson, pueden ofrecer precios bajos
porque tienen la capacidad de comprar
grandes volumenes, lo cual obliga a
otros gasolineros a bajar sus precios para
poder competir.

Es importante, dijo Ian Thompson,
que los empresarios mexicanos no
reaccionen a las bajas de precios y que no
se concentren en lo que esta haciendo la
competencia, sino en su propia estrategia.

Ian Thompson sugirié a los empresarios
gasolineros recordar:

» El mercado evoluciona
inevitablemente.

» La velocidad a lo que esto pasa
depende de usted.

» El precio importa, pero no debe
ser el mas bajo, sino el més justo.

» Convierte estrategias en tacticas:
Por division, departamento, equipo y
persona.

» Apégate a tu estrategia

sin importar lo que haga la
competencia. ®
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Es Onexpo
Supermarca

Informacion Cortesia de Revista Onexpo Nacional

El Consejo Mexicano de Marcas
entregd a Onexpo Nacional, el Sello
de Certificacion de Superbrands
México, reconociéndola como
una gran marca para el periodo
2017-2018, hecho que coloca a
nuestra organizacion entre las firmas mas
reconocidas del pais.

J_ hr”

1

MEXICO'S CHOICE

Cada afio expertos en mercadotecnia, publicidad y
relaciones publicas dan seguimiento a una lista de mas de
mil 500 firmas. Para calificarlas se rigen por tres criterios
principales: Conocimiento de la marca, permanencia en el
mercado y lealtad de los consumidores.

Manuel Nocetti Villicafia, Vicepresidente de Onexpo
Nacional recibid6 a nombre de la organizacién, de manos
de Juan Martinez, CEO de Superbrands México, el
reconocimiento de la filial con presencia en nuestro pais. ®

QS“ ectroGas

Laboratono de Gasolina y Diesel

Mas de 20 anos de experiencia

Desde 1993 hemos brindado tranquilidad y
seguridad a los sectores pesquero,
transportista, minero e industrial; analizando
la calidad de los lubricantes y combustibles
que utilizan para sus operacioes productivas.

Hemos logrado la acreditacion del
laboratorio de analisis bajo la norma ISO/IEC
17025:2005 de lanorma ISO 9001:2008,
“Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracién”,

Crecemos bajo un estricto sentido de la
responsabilidad y respeto por nuestros
clientes, garantizando la seguridad de nuestros
resultados de manera puntual.

Nuestros esfuerzos estan enfocados en la
mejora continua de nuestro gran equipo
humano, con integridad y disciplina.

e TABLETAS DIGITALES »
@ PANTALLAS LED =

f‘---u*
{ DE AGUA

VENTAS
77 00 30

BLVD. SOL
HERMOSILLO, SONORA

entidad mexicana
de acreditacién, a.c.

B

CUMPLIMIENTO DE LAS
PRUEBAS DE CALIDAD
NOM-016-CRE-2016

(622) 222 0500
recepcion@spectrogas.com.mx

Calle Esmeralda s/n entre Naranjo y Opalo Col. Guadalupe. Guaymas, Sonora, México.
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PETROGAS

www.petrogas.com.mx

Corporativo Inmobiliario Petrogas, S.A. de C.V.
“LA MEJOR OPCION PARA SU ESTACION”

Oficinas:
Monterrey (Matriz) Puebla
Guadalajara Villa Hermosa
Chiapas
Toluca (ULS.A.)
Chihuahua McAllen Texas
Tijuana Houston
Merida San Antonio

agua
gire

TODO EN UN SOLO LUGAR

Corporativo Petrogas S.A. de C.V.: McAllen
Av. Félix Galvan No. 212 Col. Hacienda Los Morales 3200 Ash Avenue McAllen 78501
San Nicolas de los Garza, N.L. C.P. 66495 Tel: (956) 683 1616

ventas@grupopetrogas.com.mx SUCURSALES:

Tel (81) 8305 0800 con 30 lineas Guadalajara: Tels: (33) 3343 5444,
Nextel: (81) 80639148 Radio 52*7827*14 3343 4963 y 3343 4964
Cel: 044 81 83092280 Chiapas: Tel: (961) 615 0050
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“Que venga la
competenciay la

apertura de negocios,
eso representa una
enorme oportunidad
del mercado. No
debemos permitir

que lo politicoensucie
nuestro crecimiento
y desarrollo. No

se dejen llevar

por el ruido de

las campanas, el
camino del desarrollo
economico que
ustedes estan
encabezando es
valiosisimo, sigan
adelante”.
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Leonardo Kourchenko en Querétaro

“Panorama Politico-
Economico de Meéxico

2018"

Por Ana Fontes

#MeetingbyOnexpo en Querétaro
tuvo cierre de lujo con la presencia del
periodista y analista politico Leonardo
Kourchenko, quien dicté la conferencia
“Panorama  Politico-Econémico  de
México 2018", donde explicé los posibles
escenarios para este afo electoral;
también pidi6 a los empresarios
gasolineros no asustarse, ni alarmarse.

Explicé que éstas seran unas elecciones
muy peleadas, ya que simultdneamente
se elegiran 3 mil 326 cargos (INE): Un
Presidente o Presidenta de la Republica;
64 senadurias por mayoria

renegociacién
del Tratado de
Libre Comercio ‘
(TLC); variaciones
bruscas en paridad
peso-ddlar; cambio
de estafeta en el Banco
de México, asi como

indices inflacionarios superiores al 6.7%
(El Financiero), al cierre de 2017.

relativay, 32  senadurias
por representacion
proporcional 'y 32 mas ENCUESTA REFORMA
por  primera minoria.

También: 300 diputaciones
por mayoria relativa vy
200 por representacion
proporcional en 30 estados
mexicanos; 9 de éstos
elegirdn gubernaturas; en
27 se renovaran congresos
locales y en otros 26, los
ayuntamientos.

Y esto ocurre, agregd
Kourchenko, en medio de
un clima de incertidumbre
politico y social derivado
de varios factores:
"Desencuentro” en la

Si hoy fuera la
eleccion para
Presidente ;Por
quién votaria?

ELECCIONES 2018

DRES MANUEL RICARDO

AN
LOPEZ OBRADOR ANAYA

Margarita Zavala, Independiente 8% Otro: 1
Jaime Rodriguez “El Bronco”, DO 10
Independiente 2 No sabe: 12

Se utilizé boleta simulada y urna.
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INTENCION DE VOTO PARA PRESIDENTE, POR PARTIDO

IDENTE DE LA REPUBLICA,
FECTIVO)

Ademas, dijo
Leonardo
Kourchenko,
hay posturas
diferenciadas
entre partidos
politicos y
candidatos.
Por ejemplo,
hay €nojo,
desencanto,
rechazo y
desconfianza del electorado por el
Partido Revolucionario Institucional (PRI),
Partido Accién Nacional (PAN) y Partido
de la Revolucion Democratica (PRD),
mientras que los “bonos” del Movimiento
de Regeneracién Nacional (Morena), van
a la alza.

En cuanto a las alianzas van PAN,
PRD y Movimiento Ciudadano (Frente
Ciudadano). También Morena, Partido
del Trabajo (PT) y Encuentro Social. En
estas elecciones también se veran muy
fuertemente las figuras de candidatos
independientes: Jaime Rodriguez
Calderdn (El Bronco), Margarita Zavala,
Armando Rios Piter, Pedro Ferriz y Maria

de Jesus Patricio (Marichuy).

Leonardo  Kourchenko  present6
ademéas la encuesta del periddico
Reforma, cuya pregunta “Si hoy fuera
la eleccion para Presidente, ;Por quién
votarias?, cuyos resultados publicados
fueron: 31% por Andrés Manuel Lopez
Obrador; 19% por Ricardo Anaya y 17%
por José Antonio Meade.

En la opinién del comunicador, nada
grave o drastico pasaria si Lopez Obrador
resultara ganador en las elecciones
presidenciales del 2018, ya que es el
candidato mas conocido porque ha
recorrido el total de los municipios (2,400)
y estados de la Republica Mexicana
en tres diferentes ocasiones; el menos
conocido es José A. Meade.

Leonardo Kourchenko aseguré que
la guerra de Lépez Obrador y Meade

apenas acaba de empezar. Agregd que
se esperan discursos muy duros que
afectaran entre otras cosas, la paridad
cambiaria, lo cual no debe causar panico
entre la poblacién y asegurd que tiene la
firme esperanza de que México salga de
pie de este proceso. ®
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EXPERTOS

Panel Oilnova

Comparten la Experiencia

Espanola

Por Ana Fontes

Otros paises del mundo han
transitado también desde
modelos controlados por el
Estado hacia el libre mercado
y para compartir estas
experiencias, los consultores
Antonio Roldan y Javier Bebanz
de Oilnova, presentaron la
conferencia “Evolucioén del
modelo de negocio en Espafia
y perspectivas e innovacion a
nivel mundial”.

('S

Contando con la moderacion
de David Shields, los invitados
hicieron un recuento histérico
durante #MeetingbyOnexpo en
Querétaro:

« En Espafa habia monopolio.
* Muy pocos revendedores.

» Concesiones de estaciones de
servicio.

« Habia 3.500 E.S.

« Calidad Unica en el mercado.
« Precios politicos.

- Servicios minimos.

Hoy en dia, hay:

» Competencia.

« Ingreso de operadores, mas
de 240.

« Distribuidores, mas de mil.

» Empresarios en estaciones de
servicio.

« Hay méas de 11 mil ES.

« Se ofrecen diferentes
productos, calidades y mas
servicios.

* Precios de mercado segun la
referencia internacional.

» Fendmeno Low-Cost
(Estaciones de auto servicio con
descuentos de 5 a 10 céntimos
de Euro por litro desde 2013).



Roldéan y Bebanz explicaron que con el ingreso de
Espafa a la Comunidad Europea en 1986, se produjo
el acuerdo para la desmonopolizacién gradual del
sector. En 1993 las actividades comerciales y activos de
la Compaiiia Arrendataria del Monopolio de Petréleos
Sociedad Anénima CAMPSA (Empresa espafiola
creada en 1927 debido a la Ley del Monopolio de
Petréleos), pasaron a manos de empresas privadas
como: British Petroleum, Repsol y CEPSA; en el 2000
se autorizd la apertura de E.S. en hipermercados y
supermercados.

Actualmente, segun las petroleras, en Espaiia se
abre una gasolinera cada 36 horas, lo cual ha traido
importantes resultados para cada jugador del sector:

Estaciones y grupos: Libertad de eleccién de
compafiia; posibilidad de ser independientes;
mayores margenes.

Compaiiias: Mayor libertad de accién;
posibilidad de desarrollar soluciones de
negocio sobre la red; posibilidad de desarrollar
franquicias y co-brandings.

Clientes: Mayor cantidad de estaciones de
servicio; mejora de servicio por competencia;
precios competitivos en estaciones de servicio
bandera blanca.

Estado: Sale de un sector que habitualmente es
ineficiente y pierde potencial de rentabilidad del
sector.

Expertos de Oilnova Recomiendan:

6 No repetir errores que se cometieron en otros mercados:

* No reaccionar tarde.
* Subestimar o endiosar a los competidores.

« Dar por terminado un proceso que seguramente llevara afios hasta lograr equilibrarse

definitivamente.

Resolver los aspectos clave:

Incorporar tecnologia de apoyo.

otros servicios.

o000 ©

« Definir en qué segmentos se estara presente.
« Satisfacer los elementos que espera el cliente.
« No perder de vista los drivers de mas largo plazo.

Mientras el cliente espera, hay que tratar de venderle algo mas, no sélo combustibles sino

Pedir ayuda, contratar asesores y especialistas.

Es clave prepararse; realizar planeacion estratégica; definir pilares para edificar un modelo de
generacion de valor sostenible en un mercado que serd cambiante por un tiempo. @

EXPERTOS //Onexpo Sonora

Los conferencistas de Oilnova explicaron que
alrededor del mundo han ocurrido situaciones
similares al proceso que vive México actualmente:

« En la mayoria de los mercados abiertos o semi-
abiertos se han extinguido las viejas gasolineras.

« Estd naciendo el concepto de Estaciones de
Servicios con un primer enfoque en los servicios
alrededor del vehiculo.

» Se esta evolucionando hacia servicios sobre las
personas, independientemente si llegan o no en
vehiculo.

» No sélo se venden combustibles tradicionales
(GLP, GN, Diésel y Gasolinas).

Historicamente el éxito en este mercado se ha
definido por varios aspectos claves: Ubicacion,
precios, calidad, servicio y atencién al cliente, y
fidelidad. “El bono extra: Honestidad al despachar
litros de a litro y hay que agregar, el cuidado al
medio ambiente”, agregé Roldan.
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SIRETRAC: A punto de entrar en vigor

“Sistema del Registro
Estadistico de Transacciones
Comercilales”

Por Redaccion

De acuerdo a publicaciones de la Comisién Reguladora
de Energia (CRE), el SIRETRAC es un sistema de datos
que registrard las transacciones de petroliferos en
México, cuyos principales objetivos son:
« Recopilar informacion del mercado para
monitorear su funcionamiento.

« Inhibir el suministro ilicito de petroliferos.

« Conectarse con otros sistemas, a fin de compartir
informacion para prevenir actividades ilegales.

Estas funciones tienen fundamento legal en la Ley de
Hidrocarburos (L.H.):

Art 56: Los permisos podran revocarse por
cualquiera de las causas siguientes:

XI. Realizar  actividades de  transporte,
almacenamiento,  distribuciéon o  expendio
al publico de hidrocarburos, petroliferos o
petroquimicos que se compruebe que hayan sido
adquiridos de forma ilicita y que haya sido asi
determinado por resolucion firme de la autoridad
competente.

Art 84: Los permisionarios deberan realizar sus
actividades con hidrocarburos, petroliferos y
petroquimicos de procedencia licita

Reglamento de actividades a que se refiere el
Titulo Tercero de la L.H.:

Art. 55: Los permisionarios estaran obligados a
comprobar la procedencia licita de sus productos.

Art. 57 y 58: La CRE emitird disposiciones
administrativas aplicables al marcado o trazado de
los productos y podra requerir informacién a los
permisionarios relacionada con sus actividades a
través de medios electrénicos.

Art 88: La CRE podra establecer procedimientos
a los que se sujetardn los permisionarios para
el registro estadistico de las transacciones
comerciales, volumenes, calidad y precio.

Procedimientos

Uno de los componentes del SIRETRAC
sera el Reporte de Obligaciones, Reportes
diarios, trimestrales, semestrales y anuales.
El objetivo: Recopilar informacién histérica
sobre la operacién de cada actividad
regulada, informacién que serd enviada
por los permisionarios, a través de medios
electrénicos.

Una vez que los reportes trimestrales,
anuales o diarios sean enviados, la
informacion sera almacenada en una base de
datos centralizada para su posterior analisis.
Lo mismo ocurrira con las entradas y salidas
de volimenes y los balances de petroliferos
de los permisionarios, los cuales seran
registrados en tiempo real y recopilados en
una base de datos.

De acuerdo a publicacion del Diario
Oficial de la Federacién el 8 de septiembre
del 2017: http://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5496707&fecha=08/09/2017,
el SIRETRACy su Manual estaran a disposicion
de los permisionarios a mas tardar el 30 de
marzo de 2018.

En el DOF se informa también que
permisionarios y grandes consumidores
deberan estar registrados en el SIRETRAC a
mas tardar el 30 de marzo de 2018.

El SIRETRAC esta basado en el modelo
peruano “SCOP, Sistema de Control de
Ordenes de Pedido” y ha demostrado su
eficiencia en la reduccion de ilicitos en la
cadena de mercado de petroliferos. ®



determinacion,

Su disciplina 'y
asi como sus altibajos personales vy
familiares, fueron compartidos por el

boxeador mexicano Ricardo “Finito”
Lépez Nava durante su conferencia en
#MeetingbyOnexpo, en Jurica, Querétaro.

“Finito” Lopez hablé ademas sobre
sus humildes origenes en la Ciudad de
México y conté como tuvo que “nadar
contra corriente” a los 9 afios para lograr
el permiso de sus padres e iniciarse en el
boxeo. Nada facil ni sencillo, recordé.

De una cosa esta consciente hoy
en dia: Nadie puede venir a decirle
que hay cosas que no puede hacer,
sobre todo ahora que a sus 52 afos
planea obtener finalmente un titulo
universitario.

“En la vida como en el ring hay que
ponerse los guantes, levantarse y salir
a luchar, porque esta claro que nada
en la vida es gratis”. De ahi el titulo
de su charla “A Dios rogando y con los
guantes dando”.

Hoy en dia, “Finito” puede presumir
tranquilamente sus logros porque le
costaron. Es conductor de deportes en
Televisa e ingres6 al Salén de la Fama
el 7 junio de 2007, fecha que recuerda
con especial orgullo porque aunque
se sabia buen candidato, tenia mucha
competencia.

Termind su carrera boxistica invicta
en 52 peleas; fue campedén mundial
Peso Minimo en el Consejo Mundial de
Boxeo; obtuvo varios campeonatos de
la Asociacion Mundial de Boxeo y de la

“Finito” Lopez

“A Dios Rogando
vy con los Guantes

Dando”

Por Ana Fontes

Organizacion Mundial de Boxeo y logré
el cinturon Minimosca, el cual mantuvo
hasta el dia de su retiro.

Como campedn, “Finito” defendid
cada uno de sus titulos en 21 justas
deportivas. En 2016, la cadena ESPN
lo incluy6é en su lista de "Los Mejores
Boxeadores Libra Por Libra de los Ultimos
25 Afos", ocupando el décimo lugar
(Wikipedia).

A continuacién, algunas de las frases
mas emblematicas de “Finito” Lépez
durante su reuniéon con empresarios
gasolineros en Querétaro:

1. "Cada mafana agradezco a Dios
despertar y bafiarme con mis propias
manos... muchos no pueden hacerlo”.

2. "No se triunfa con soélo echarle
ganas, hay que tener actitud positiva,
capacitacion estratégica y ejecucion
efectiva”.

3. "En México se burlan de tus suefios.
Debemos desechar esa actitud de
nuestras vidas”.

4. "La palabra disciplina
tiene  tres  vertientes:
Dedicacion, constancia y
responsabilidad”.

5. "Lo mas importante
no es triunfar, sino
mantenerse. Todo trabajo
queda siempre atras, cada
dia tenemos que dar mas".
(Frases cortesia de Revista
Onexpo Nacional).

ONEXPO NACIONAL //One

Al finalizar su conferencia, “Finito” Lopez
hizo entrega de su Guante de Oro a
Onexpo Nacional, obsequié que fue
recibido por el empresario sonorense
Enrique Félix, actual Secretario de esta
organizacion. Otros asistentes ganaron
también guantes de box como cortesia
del pugilista invitado por Akron. e

Sonora
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Onexpo Sonora

CRE

Congreso Regional en Mazatlan

NOM-016-CRE-2016,

Especificaciones de Calidad

de los Petroliferos

Por Redaccion

Dentro de los trabajos del Congreso Regional
Gasolinero Zona Occidente 2017, que se llevd a cabo
en Mazatlan, el pasado 24 de octubre, el Dr. Victor
Hugo Arellano Benitez, Gerente Técnico de Servicios
al Asociado e Imagen de Onexpo Nacional, presenté
las ultimas reformas a la Norma Oficial Mexicana
NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de Calidad de
los Petroliferos.

Dijo que con fundamento en el Articulo 51 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién unico,
se modifican los numerales 3.18; 4.1 en su cuarto
parrafo; Tabla 1, afadiéndose la observacién (5); Tabla
4, agregandose las observaciones (1) y (2); Tabla 5,
modificando la obligaciéon adicional (1); Tabla 6, al

Fotografia cortesia Onexpo Sinaloa

modificar las propiedades "aromaticos", "olefinas"
y "oxigeno", su obligacién adicional (4) y al agregar
la obligacion adicional (7); 4.3; 5.1.3, al modificar su
inciso B.

También 5.1.4, agregando un cuarto parrafo; 5.1.5,
al agregar un segundo pérrafo, y 6.2, agregando un
segundo pérrafo; se adiciona el numeral 339 y se
elimina la obligacién adicional (2) de la Tabla 7, de la
Norma Oficial Mexicana NOM-016-CRE-2016.

Por motivos de espacio,
se recomienda obtener el
documento completo en:
tecnico@onexpo.com.mx @

CONGRESO REGIOMNAL

GASOLINERO

2017
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Lideres en Mantenimiento

[ 0O Ue pProresio

Ue 5ed Uad
IMAE te ayuda a regularizar tu estatus

de cumplimiento:

+ Impacto Ambiental
+ Informe Preventivo
+ Residuos Peligrosos
+ Analisis de Riesgo
+ NOM-005-ASEA-2016
+ LAU
+ COA
+ Suelos Contaminados
+ Seguimiento Mensual
+ Capacitacién de Personal
+ Programa de Proteccion Civil
+ Seguridad e Higiene
+ Gestion con Autoridades

Nuestros servicios

Imagen exterior de negocios
lluminacion comercial de alto impacto
Anuncios Luminosos
Equipamiento de fiendas y negocios
Exhibidores Personalizados
Instalacién y disefios en panel de aluminio
Escenografia
Proyectos deimagen coporativa
Sefnalética industrial.

Zmﬂ'mm
Nos avalan como lideres
en estructuracion y mantenimiento

de gasolineras
en el noroeste del pais

- \LOS CAMBIOS SIEMPRE SON BUENOS

ARCO

686 561 46 09

686 124 74 34 @ amayorquin@ingeniasi.com.mx



Control Volumétrico

El Aliado Tecnoldgico de su Gasolinera

- Innovacion Constante
-~ Soporte Técnico Profesional 24/7
- Cumplimiento con la Normatividad

Beneficios de |-Gas
"= Aumento en Ventas
* Mejor Servicio al Cliente
= Ahorro en Gastos Administrativos

= Mayor Control y Eficiencia
en las Operaciones

Modernice la imagen de su gasolinera
con los nuevos Tableros Preciadores LED

Facilidad y comodidad para cambiar los
precios desde el control volumétrico.

- Excelente visibilidad de precios en
dias soleados y lluviosos.

- Tableros a prueba de agua.

(L

F'EM% Premium I -I‘ E 9
| PEMEX Magna ’ SHE 8
PEMEX Djesel IB L‘a

g;(gg%) %g.zg_qs.gs ventas@igas.com.mx - www.igas.mx ©@lgas | wigasm| unkesB [gas



“‘Nuestras pistolas SAE

- =

ipero su precio no!”

No cargue con el precio de las marcas, pues estas pasan
desapercibidas para el 99.9% de sus clientes; en cambio, el 100%
de ellos si perciben la eficiencia de su servicio.

Por eso, a pesar de que la marca SAE ha ganado a pulso
un buen prestigio, mantenemos nuestra filosofia de ofrecerle

la mas alta funcionalidad al menor precio... no solo en pistolas
despachadoras de combustible, sino en una cada dia mas extensa
linea de productos y accesorios para su Estacién de Servicio.

Pistolas * Mangueras * Registros * Equipo para pipas
* Accesorios para dispensarios

]
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son grandiosasl!...

MONTERREY

Tel. 01 (81) 83757970, 64y
72,8372 4214,9560 y 4805
www.rnb.com.mx
monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA

Tel. 01 (222) 236 3461,
236 1585, 236 1809
puebla@rnb.com.mx

MEXICO

Tel. 01 (55) 5586 2494,
5586 6892
mexico@rnb.com.mx

VERACRUZ

Tel. 01 (229) 921 2564 y
921 2768
veracruz@rnb.com.mx

TUXTLA

Tel. 01 (961) 671 8147,
6718148 y 146 4059
tuxtla@rnb.com.mx

HERMOSILLO

Tel. 01 (662) 213 1641
y2131772
hermosillo@rnb.com.mx

MERIDA
Tel.01(999) 925 3839
merida@rnb.com.mx



CORPORACION RNB, S.A. de C.V. a0 (Todo para su Gasolinera!®

mas sera
el mismo!

——

- El horizonte de las Estaciones
@ Servicio cambia cada dia...

luevos competidores, retos, tecnologias y estrategias
mercadoldgicas caracterizan el actual campo de batalla
por el mercado nacional; ahora mas que nunca los com-
petidores requieren aliados que aporten experiencia,
conocimiento del mercado, mente abierta y propositi-
va, equipos y servicios de calidad, para una operacion
Optima y altamente competitiva.

Corporacion RNB se reporta lista para integrarse a su
equipo para dar la mas exitosa de las batallas; desde un

Corporacion RNB, S.A. de C.V. proyecto atractivo en todos los sentidos, hasta el mas
Todo para su C;asolinera® completo y rentable equipamiento, con el mejor de los
www.rnb.com.mx soportes técnicos.

MONTERREY Tel. 01 (81) 83757970, 64y 72, 8372 4214,9560 y 4805 « www.rnb.com.mx « monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA TOLUCA TUXTLA HERMOSILLO MERIDA VERACRUZ

Tel. 01 (222) 236 3461, Tel. 01 (722) 171 2881 Tel. 01 (961) 671 8147, Tel. 01 (662) 213 1641 Tel. 01 (999) 925 3839 Tel. 01 (229) 921 2564y
236 1585, 236 1809 toluca@rnb.com.mx 6718148y 146 4059 y 2131772 merida@rnb.com.mx 921 2768
puebla@rnb.com.mx tuxtla@rnb.com.mx hermosillo@rnb.com.mx veracruz@rnb.com.mx
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