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AMLO y las Expectativas
del Sector Energético

Queridos amigos, con gusto me dirijo a ustedes desde esta privilegiada
tribuna en esta edicién nimero 42 de nuestra revista Onexpo Sonora,
con un calor casi infernal, que nos ha presentado temperaturas récord
en todo el Estado de Sonora. Pudiera pensarse que tal vez éstas sean
producto de la efervescencia politica producida por los comicios
del dia 1° de julio. El resultado por todos conocido es que el nuevo
Presidente electo es el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador y su partido
politico Morena, que en toda la Republica Mexicana, en todos los
niveles, Presidencia, Senaduria y Diputaciones Federales (en el &mbito
federal) y en las candidaturas de los estados y municipios, lograron un
triunfo contundente y arrollador. A raiz de ello, todos nos encontramos a
la expectativa y consideramos que si habremos de guiarnos por el discurso
pronunciado por Lopez Obrador la noche del domingo 1° de julio, debemos

confiar en una postura franca y conciliadora del virtual Presidente para que gobierne

para todos y se haga buena labor en la continuacion exitosa de los reformas generadas en el sexenio pasado.
Nuestro deseo es que el dicho de que “los pueblos tenemos los gobernantes que nos merecemos” se aplique
para bien de todos en todos los &mbitos.

En cuanto al contenido de esta revista, resulta importante mencionar el gran impacto que tuvo la Convencién
#0nexpo30, llevada a cabo en Cancun, Quintana Roo, la cual reflejo tres décadas de trabajo intenso de
convenciones exitosas en pro del gremio gasolinero.

En toda la duracién de la misma, el tiempo fue exitosamente aprovechado en fructiferas conferencias de
categoria universal que se encuentran perfectamente narradas en el contenido de esta revista en un resultado
que se describe como altamente productivo y que nos lleva a conocer estos tiempos de cambios y ajustes
en nuestra actividad primordial. En nuestra galeria de fotos (paginas 20 y 21) se expone pictéricamente la
presencia de todas las entidades comerciales nacionales e internacionales que estan deseosas de ser incluidas
en el gusto y planes de los empresarios gasolineros mexicanos. Particularmente fue satisfactorio observar
en el grupo de empresarios gasolineros sonorenses, como siempre, tuvo una participacién exitosa en esta
convencion. En especial, se hizo notorio el empuje y entusiasmo realizado por nuestro amigo Enrique Félix, ex
Presidente de Onexpo Sonora y actual Secretario de nuestra agrupacion nacional.

Finalmente, deseo aprovechar este espacio para agradecer a la Lic. Myrtha Alvarado Verdugo, actual Presidenta
de Canaco-Servytur en Hermosillo, por sus finas atenciones brindadas como excelente anfitriona en la junta
sostenida en el local que ocupa dicha Camara en Hermosillo el pasado 25 de mayo del presente afio. En dicha
junta correspondioé a un servidor dar el mensaje de bienvenida para los expositores de Petréleos Mexicanos
Transformacién Industrial que encabezo el Lic. Yamil Kuri Alonso, Subgerente Regional de Ventas-Occidente
de la paraestatal. En su presentacién, el Lic. Kuri explicd las bondades de la Franquicia Pemex e invitd a los
empresarios gasolineros a continuar con la franquicia por ser las mas conocedora e importante del sector.

Muchas Gracias,

Lic. Luis Horacio Muioz Santini,
Presidente,
Onexpo Sonora, A. C.




Onexpo Sonora // CONTENIDO

Segunda Reunién del CEO:
Anuncian Convenio con el
Consejo de la Comunicaciéon

7 Presenta PEMEX su Oferta
de Valor

8 Panel Requlatorio,
Reglas Claras para Competir
en un Mercado Abierto

Estrategias de Ventas en Redes
12 Sociales: Permite pasar del Me
Gusta, al Me Compra

' "' !_““ v .' 14 "Vender mas, a mas

Personas, por mas Dinero
y mas Eficientemente”

“2018... y lo que Sigue”: Macario
Schettino en #0nexpo30

18 Onexpo 2018 Convention & EXPO en
Cancun : Piden Certidumbre Juridica,
Dialogo Sostenido y Desregulacién

24 Agenda Energética
De aqui al 2024

“Desafios de Recursos
Humanos para E.S” 75 Ya no se Requieren Electrénicos:

Modifican Identidad e Imagen de
Preciadores del Manual PEMEX

CONSEJO DIRECTIVO
ONEXPO SONORA, A.C.

Lic. Luis Horacio Mufioz Santini
Presidente

C.P. Jesus Alberto Ramos Sosa
Vicepresidente

Lic. Eleazar Fontes Moreno
Secretario

Tesorero
Lic. Francisco Javier Rivera Elizondo

DIRECTORIO

Ing. Martin E. Pérez V.
Gerente General y Comercializacion

Maria Violeta Machiche
Asistente Administrativa

LCC Ana Fontes

Vocera

Editora

Fotografia

Pagina Web

Manejo de Redes Sociales

L.D.G. Alejandra Barcenas M.
Arte y Disefio

Espectacular Cena de
Clausura en #0nexpo30

Presentacion Oficial de
ONEXPO App

32 Nando Parrado, Sobreviviente
de Los Andes, Sugiere Seguir
Intuiciéon para Salvar Negocios

Revista Onexpo Sonora es una publicacion
trimestral del sector gasolinero sonorense,
impresa en Color Express de México, S.A.
de C.V.

Onexpo Sonora, A.C. cuenta con oficinas
ubicadas en Veracruz nimero 239-D, Plaza
Holiday Inn, colonia Country Club, en
Hermosillo, Sonora, México.

Tels. (662) 210-04-75, 210-05-66 y 210-
35-75. Correo: anafontes748@gmail.com y
martinperezvidal@hotmail.com

Estd permitida la reproduccion parcial o
total de contenidos, siempre y cuando
sea citada la fuente. El contenido de
los articulos es responsabilidad de sus
autores y no refleja, necesariamente, la
postura u opinién de la revista o de esta
organizacion. El contenido de la publicidad
es responsabilidad de los anunciantes,
Onexpo Sonora, A.C. no responde por los
productos o servicios ofrecidos en dichos
anuncios.




® | | Con alta tecnologia de uso rudo CONTROLA,
ContrOINEt ADMINISTRA, REDUCE tus GASTOS y
TRANSPARENTA tu informacion.

Combustibles y Servicios
| Controlados en Red

Gobierno B
|

- "‘ - e e | .
- i | [ i
" . As" o
2] | | ' 2 i | '
| z | |

En tu gasolinera ademas INCREMENTA tus VENTAS, i ?‘;c- G”“DALIM’;R“
diferenciandote de la competencia; = Iinfo@controlnet.com.mx

Administracion y control en piso 3y 139151343408
Controles volumetricos SUC. HERMOSILLO

Control de flotillas = ventas.hmo@controlnet.com.mx
Facturacion Web L, (662) 250 1616

Sistema de lealtad de clientes frecuentes
controlnet.com.mx

Consultoria Especializada de Sonora
UEPC-EE-0045-2012 | UEPC-EC-0073/2012 | IPC/SON/00011

U U U

: Somos el equipo multidisciplinario de profesionales
que te asesora para cumplir con las obligaciones
IMAE ambientales y de seguridad

imae.com.mx

Programas Internos Planes de Diagnésticos
de Proteccion Civil Contingencia de Riesgo
IMAE te ayuda a regularizar tu estatus de cumplimiento: Normas de Capacitacion a Brigadas
Higiene y Seguridad de Proteccién Civil y
+ Impacto Ambiental + Sueldos Contaminados de laS.TPsS. Simulacros

+ Informe Preventivo + Seguimiento Mensual

+ Residuos Peligrosos + Capacitacion de Personal
+ Analisis de Riesgo + Programa de Proteccion Civil

+ NOM-005-ASEA-2016 + Seguridad e Higiene CED-E-S \‘
+ LAU + Gestion con Autoridades

+ COA

STPS

e o RYTAG0 0 e

ALEJANDRO CABRERA RANGEL  ING. RAYMUNDO SANTOS GLEZ.
proyectos@imae.com.mx @ DIRECTOR GENERAL DIRECCION TECNICA
AR Gl S Fe. Harisdlls. Sonei 0 cabreral313@hotmail.com raymundo.santos@hotmail.com
' ’ f Cel. 6621.265.275 Cel. 6621.839.063

Tel. (662) 3028580

Estrella Cefeida #33, Coyoacan, Cd. de México ) AV. JOSE CARMELO No. 171, ENTRE GRAL. PINA Y ALDAMA,
Tel. (55) 3223 5881 COL. BALDERRAMA TEL. OFICINA (662) 301 5755




Onexpo Sonora // ONEXPO NACIONAL

ONEXFO

NACIONAL

Segunda Reunién de CEO
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Anuncian Convenio con el Consejo
de la Comunicacion en Cancun

Por Ana Fontes

Con el objetivo de refrendar su
compromiso con la calidad, servicio a los
consumidores y certeza juridica dentro
del sector energético, ante la nueva
realidad de la industria en México y en
el mundo, se llevé a cabo la segunda
reunién del Consejo Empresarial, durante
Onexpo 2018 Convention & Expo, donde
se contd con representantes de 42
grupos de empresarios de combustibles
y 24 marcas de gasolinas y diésel.

En las instalaciones del hotel Moon
Palace Cancun, Salvador Villalobos,
Presidente Ejecutivo del Consejo de la
Comunicaciéon La Voz de las Empresas,
anuncié la firma de un convenio con
Onexpo Nacional, donde se establecen
bases de colaboracién conjunta entre
ambos organismos. El objetivo es
crear un movimiento social inspirador
que promueva la participacién de los
actores de la sociedad civil, invitando a
la poblacién a informarse y a conocer las
ventajas y beneficios de la eficiencia y
apertura del sector.

Villalobos afiadié que el sustento
de esta campafia se basa en el
reconocimiento de que la eficiencia
energética y la apertura de mercados a
la poblacién, traen grandes beneficios a

la poblacién, siendo ésta una industria
con liderazgo que detona la generacion

de empleos y un sector que deja huella |

en la realizacién de su trabajo con
excelencia.

Se espera, abundd el Presidente
Consejo de la Comunicacion,
verdadero  movimiento social
contara con la participacion
activa de empresas,
Gobierno, organizaciones
sociales civiles, escuelas vy
universidades, lo cual habra
de generar un verdadero
cambio social y legitimo,
a través de una proactiva
campafa de comunicacion
mediante la implementacion
de una estrategia de
difusion incluyendo medios
tradicionales y alternos.

del
un
que

El Consejo de la Comunicacién es
un organismo de la iniciativa privada sin
fines de lucro. A partir de su fundacion
hace 50 afios, ha realizado campafias de

interés nacional a través de los medios |

de comunicacién, orientadas a influir
positivamente en el animo y los habitos
de la sociedad mexicana. ®

. 1

El objetivo de este acuerdo:
invitar a la poblacién a
informarse y a conocer ventajas
y beneficios de la eficiencia y
apertura del sector.




Presenta PEMEX
su Oferta de Valor

Por Ana Fontes

Empresarios gasolineros
agremiados a Onexpo
Sonora se reunieron

con representantes

de Petroleos

Mexicanos (PEMEX)
Transformacion
Industrial para conocer
los beneficios y la oferta
de valor de la marca.

La reunién se llevo a cabo el pasado 25
de mayo en las instalaciones de Canaco-
Servytur Hermosillo, contando con la
anfitrionia de la empresaria gasolinera
Myrtha Alvarado. El Lic. Luis Horacio
Mufioz Santini, Presidente de los
gasolineros del Estado, fue el encargado
de dar la bienvenida, mientras que el Lic.
Yamil Kuri Alonso, Subgerente Regional
de Ventas de Occidente, presentd los
nuevos esquemas comerciales 2018.

Dijo que la Franquicia PEMEX
cuenta con 26 aflos abasteciendo a sus
franquiciatarios, lo que los convierte
en la marca con mayor conocimiento
del sector en México. Esto incluye:
refinacion (produccion de la molécula);

conocimiento  técnico 'y  operativo
(modelo de franquicia); transporte
y almacenamiento reservado para

asegurar disponibilidad del producto;
conocimiento del mercado (cobertura
nacional); comercio internacional (PMI
filial); y altos estdndares de seguridad
que son referencia internacional.
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Yamil Kuri Alonso expuso que PEMEX

cuenta  con  diversos  esquemas
comerciales, entre los que se
encuentran:

1. Menudeo- bandera blanca sin
marca, sublicencia de productos con
la marca y franquicia PEMEX.

2. Mayoreo- comercializador
independiente sin marca 'y
distribuidor asociado con marca.

El Subgerente de Ventas enumeré otros
beneficios: clusteres de acumulacién
de volumen para acceder a descuentos;
mejoras de procesos para nNuevos
franquiciatarios;  calidad de  los
combustibles PEMEX; 73 laboratorios
méviles certificados por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA); aditivo
de desempefio con tecnologia propia;
programas de mercadotecnia; nueva
imagen de las estaciones de servicio;
campafas de publicidad; plataforma
digital comercial; Guia PEMEX 2.0
(app para iOS y Android); programas
promocionales; capacitacion y asesoria;
evento anual de la franquicia. ®

Para acceder a la presentacion completa, favor
de comunicarse con Violeta Machiche en Onexpo

Sonora, al 01 (662) 2103575 ¢ al correo: yamil.kuri@
pemex.com
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Panel Regulatorio en Cancun

Reglas Claras para Competir
en un Mercado Abierto

Por Ana Fontes

Las reglas claras del juego de la
libre competencia en el mercado
mexicano de combustibles fueron
expuestas de viva voz por los
principales actores requladores
del sector, durante Onexpo 2018
Convention & Expo, en Cancun, el
pasado mes de mayo.

Guillermo Garcia Alcocer, Comisionado Presidente de
la Comisién Reguladora de Energia (CRE); Jimena Marvan,
Jefa de Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procesos de
la Agencia de Seguridad, Energiay Ambiente (ASEA); César
Hernandez, titular de Planeacion, Vinculacion y Asuntos
Internacionales de la Comisién Federal de Competencia
Econdmica (Cofece) y Lorena Rosas, Directora de
Petroliferos de la Secretaria de Energia (SENER), disertaron
sobre aspectos normativos y cualitativos de los 6rganos
representados.

Garcia Alcocer habld sobre las inversiones a lo largo
de la cadena de valor en extraccion y exploracién de
las rondas 1, 2 y 3; gas natural, gas LP, petroliferos y
electricidad.

Dijo que la inversion estimada es de $318 mil millones
de dodlares y la inversion comprometida es de $188 mil
millones de ddlares ($12 mil mdd adicionales al cierre
de 2017); un total de 137 empresas de 21 paises, de las
cuales 51 son mexicanas, las cuales han ganado contratos
para el desarrollo de proyectos de hidrocarburos y
electricidad.

El Comisionado Presidente argumenté que en México
las gasolineras dan servicio a 10,560 habitantes por
estacion de servicio, mientras que en Estados Unidos, la
cifra es de 2,677 personas por E.S.

“Existen 11,973 estaciones de servicio operando en
México, de las cuales 2,839 (24%), operan bajo 33 nuevas
marcas. En cuanto a importaciones, de enero a marzo
de 2018, 21 empresas privadas importaron el 0.6% de
las gasolinas. Ademas, 66 compaiiias particulares y dos
personas fisicas han importado el 9.1% del diésel”.

Las reglas del juego son:

« El nuevo modelo de contrato de comercializacién de
gasolinas y diésel aprobado por la CRE otorga mayor
responsabilidad a PEMEX Transformacion Industrial
(TRI), esto brinda mayor flexibilidad e incentiva la
inversién gracias a la planeacién anticipada.

 El 14 de mayo de 2018, la CRE notific6 a PEMEX
Logistica, la aprobacién de la tarifa minima para la
Temporada Abierta en las zonas de Topolobampo,
Judrez, Cadereyta y en frontera norte.

 En abril de 2018, el Congreso de la Unién aprobd
una reforma a la Ley Federal para prevenir y sancionar
los delitos cometidos en materia de hidrocarburos. Al
respecto, el articulo 22 bis de esta ley faculta a la CRE
para imponer medidas de prevencion cuando en el
ambito de sus atribuciones advierta que una persona
realiza actividades reguladas sin
permiso o no acredite la adquisicién
licita de los hidrocarburos.

Fuente: www.gob.mx/cre

ASEA, MODELO REGULATORIO
CONSISTENTE

Jimena Marvan hablé sobre los
resultados operativos de la ASEA: 30
instrumentos regulatorios publicados;
fortalecimiento del enfoque preventivo
de las inspecciones y sanciones; 27
mil trémites evaluados y una politica
juridica que privilegia la no litigiosidad.




La ASEA, afadid6 Marvan, cuenta con un modelo
regulatorio consistente, cuya mision es garantizar la
seguridad de las personas y la integridad del medio
ambiente, brindando certidumbre juridica, procedimental
y de costos en el sector hidrocarburos.

“Los objetivos hacia adelante consisten en la
formalizacion de los procesos internos; optimizacion
de diversos reglamentos; sustentabilidad financiera y
consolidacion de la cultura ASEA".

Fuente: gob.mx/asea

COFECE: “UN MEXICO MEJOR ES COMPETENCIA DE
TODOS”

César Hernandez enumerd los objetivos de la Comisién:
prevenir estructuras anticompetitivas; corregir estructuras;
sancionar conductas y cuidar las reglas del juego

Algunas de las acciones en materia de competencia en
el mercado de combustibles, dijo Herndndez, consisten en
realizar investigaciones sobre colusiones en gasolinas y
gas LP; concentraciones; funciones de abogacia; opiniones

oficiales sobre construccion y operacién de
estaciones de servicio; determinacion de
precios al publico de diésel y gasolinas, asi
como exclusividades.

Fuente: www.cofece.mx.

SENER, PANORAMA GENERAL

Lorena Rojas de la SENER sefialé que los
mercados de combustibles en México tienen
una apertura exitosa con oportunidades
de competencia a lo largo de la cadena
de valor; incentivos a la inversion para
la creacién de un mercado al mayoreo y
garantia de suministro con la politica de
almacenamiento

Agregd que México es un destino
competitivo a nivel mundial para atraer inversiones de
energia y petréleo y mostré los resultados obtenidos: 9
licitaciones concluidas, 107 nuevos contratos y 70 nuevas
empresas, 33 de ellas son mexicanas.

“En tan solo tres aflos, México transformd su industria
de petréleo y gas, pasando de ser un monopolio
estatal a la libre competencia, con 71 empresas de E&P,
incluyendo PEMEX; 61 empresas de transporte por ducto
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y almacenamiento de gas natural
y petroliferos; 26 fletadores
(shippers) en ductos de gas
natural y petroliferos y 43 nuevas
marcas de estaciones de servicio.

Lorena Rojas asegurd que
hay 22 descubrimientos privados
por un total de 3.4 miles de
millones de barriles de petréleo
equivalente, ubicados frente a
las costas de Tabasco; ademas el
descubrimiento mas reciente de
PEMEX asciende a 1.5 miles de
millones de barriles de petréleo,
el mas importante en los dltimos
15 afios, lo cual equivale al 6% de
las reservas del pais.

Otra informacion importante es:

- La importacién de gasolina crecié a una tasa media
anual del 11% en los Ultimos 17 afios.

« La importacion de diésel tuvo un crecimiento
promedio anual del 14% del 2000 al 2017.

« Hay elementos para un mercado abierto y competido
con liberacion de precios, acceso a infraestructura e
informacién y seguridad en el abasto.

« En el mercado de gasolinas, PEMEX sigue siendo
la principal franquicia de venta al publico con 9,096
estaciones de servicio (76%), de un total de 11,973
gasolinerias.

« Importacion de petroliferos: 332 permisos de
gasolina y 457 permisos de diésel vigentes.

e Koch, Andeavor y Exxon ya importan gasolina y
diésel para su comercializacién; 96 compafias han
importado al menos una vez.

« La politica de almacenamiento de petroliferos
promueve el desarrollo de infraestructura: De 3 a
5 dias de suministro para 2020; hasta 13 dias de
suministro para 2025; requerimiento de 19.6 millones
de barriles para 2025.

Fuente: SENER.

Todos las conferencias de #Onexpo30 tuvieron a
Mauricio Candiani como maestro de ceremonias,
empresario del sector servicios y conferencista de
negocios. ®
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Estrategia de Ventas en Redes Sociales

Permiten Pasar del

Me

Por Ana Fontes

12

Gusta

Los secretos sobre el
manejo de las redes sociales
fueron revelados por Octavio
Regalado, durante su
conferencia “Pasar del me

gusta al me
compra: coOmo
llevar clientes
a tu estaciéon
de servicio’,

durante
#0Onexpo30,
en Cancun.
Regalado,
quien es
fundador de

la empresa neolonesa

inteleKia, empresa especializada

en servicios de internet, hablé sobre

verdades fundamentales del marketing

digital: “Las empresas no estan en las

redes sociales para hacer amigos, sino
para generar resultados de negocios”.

Dijo que clientes y proveedores
de servicios quieren y necesitan estar
conectados; las personas han dejado de
ver hacia arriba (anuncios espectaculares)

para mirar hacia abajo (sus celulares).
“En  promedio, revisamos nuestro
Smartphone 150 veces al dia. Por eso, la
oportunidad esta en la palma de nuestras
manos”.

Octavio Regalado explic6é que
en México, 85 millones de personas
tienen cuentas de Facebook: 51% son
mujeres, el resto, hombres. Las edades
de los usuarios son: 31% de 25 a 34
anos; 29%, de 18 a 24; 16 %, de 35 a
44, entre otros.

Instagram cuenta con 21 millones de
cuentahabientes, de los cuales, el 53% son
mujeres, el resto hombres.
Las edades de los usuarios
varian, principalmente de
los 18 a 24 afos (40%)
y de los 25 a los 34
(30%), etc. Esto obliga al
empresario gasolinero,
agrego Octavio Regalado,
a voltear sus ojos hacia

la nueva realidad de
marketing:  Las  redes
sociales.

Aseguré6  que las
personas entran a las
redes sociales buscando
entretenimiento y conocer
esta informacion le
permitirda al empresario
crear un modelo de
negocios  digital con
buenos resultados.




al Me
Compra

A

) Este plan consiste en:

 Realizar una estrategia en redes
o sociales (elegir el tipo de redes, disefio,
tipo de publicaciones, publicidad y

® responsables de su manejo).

o « Crear comunidad con compromiso
® e interaccion.
® « Visitas al sitio web (pagina de
aterrizaje o "landing”; blog; Whatsapp
0 mensajes inbox; visitas a la tienda
fisica.
« Esto genera oportunidades, lo
cual da por resultado un proceso
de negocios con atencién al cliente,
seguimiento y cierre de ventas.

“La estrategia debe estar ejecutada
por una empresa preparada, con
directivos convencidos; se debe conocer
el mercado; tener objetivos claros y saber
qué se quiere comunicar; la interaccion
es publicar lo que le atafie a la gente,
difundiendo lo que le interesa a la
empresa; la interaccion debe generar
reputacién, confianza y resultados”.

Octavio Regalado revel6 la regla
de oro del mensaje, el cual debe ser:
60% del contenido debe ser casual, de
entretenimiento y (til; otro 20% debe
ser motivacional y el 20% restante,
promocional.

Si el mensaje es mediante
videomarketing, deben ser piezas cortas,
de 15 a 30 segundos, si se quiere captar
la atencion de la gente y hay que recordar
que el 85% de las personas ven el video
sin sonido.

Otras herramientas de marketing
digital que valdria la pena explorar
son: Facebook Live; micromomentos o
historias de Instagram; fidelizacion digital;
contratacion de personas influenciadoras
y utilizacion de geomarketing.

EXPERTOS // Onexpo Sonora

I

Hay que recordar, afadié Octavio
Regalado, que la publicidad es el
maghnificador de la marca; es importante
segmentar los mercados a los que se
quiere llegar; deben usarse las redes
para atraer visitar al negocio
local; la publicidad debe
llegar a zonas geograficas
especificas de la ciudad;
también se puede llegar
a los usuarios por correo
electronico o numero
movil; esta inversion
sera de bajo costo si
se comparan con los
resultados.

Los trabajos
de #Onexpo30
se distinguieron
por el wuso de Slido,
herramienta interactiva digital
que permite a la audiencia opinar,
preguntar y responder encuestas a través
de sus celulares. ®
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Por Redaccion

Sergio Zyman, el gurd de la mercadotecnia moderna
y asesor de The Coca Cola Company se reunié con
convencionistas participantes en #Onexpo30, evento
magno del sector de los hidrocarburos liquidos. Durante
su exposicion, Zyman revel6 sus secretos a la industria
gasolinera, ante el nuevo escenario de la Reforma
Energética:

*Hoy en dia, las estaciones de gasolina de clase

mundial ya no estan en el negocio de la venta

de gasolina.

*El consumidor no sabe la diferencia
entre las calidades de la gasolina pero
si entre sus precios.

*Al igual que en McDonald’s, la
ganancia no estd en el producto
principal.

-La identificacion de la experiencia es
definida por los empleados, por ende
todas las experiencias son distintas.

+Definir un proceso es la clave para el éxito.
+La estandarizacion de la experiencia es critica.

Sergio Zyman dijo que es importante recordar que los
consumidores estan cambiando y es necesario conocerlos:
Tienen derecho a elegir y pueden o no hacerlo; tienen
dinero limitado para gastar y la competencia se encuentra

—"Vender mas, a mas Personas, por
mas Dinero y mas Eficientemente

' ¥ P '
\f" .

2 £y W { ." ‘a.r
l.l "

»
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en todas partes; son infieles y hoy en dia, la preferencia o
lealtad, es mas perecedera que nunca.

También tienen menos tiempo para decidir qué
comprar; son mas inteligentes, sofisticados, exigentes y
cinicos; estan cansados de la publicidad, por lo que son
mas dificiles de encontrar y conectar; siempre exploran
nuevos destinos y plataformas de compras en laweb y por
suscripcion; utilizan mas el auto-servicio, por lo que hay
menos puntos de contacto y sin interaccion persona
a persona y siempre estan en movimiento.

Habra que tomar accién, aseguro
Zyman, y sustituir las rutinas porque
éstas atrapan al empresario en una sola
forma de hacer las cosas y evitan que se
aproveche al maximo la energia creativa.
“En un contexto de mercadotecnia hay que

mantener las que funcionen y cambiar las
que no”.

Sergio Zyman sugirié a los convencionistas:
«La diferenciacion crea valor para los consumidores.
*Los consumidores no compran en monotonia.

eLos competidores copiaran el posicionamiento del
“yo también”.

-La competencia se enfocara principalmente en el
precio.

<Perderéas ventas y los margenes se erosionaran. @

Los mejores consejos: “Sé diferente o estaras condenado”.

"La diferenciacion es la clave".

"La estrategia es prometer y entregar
diferencias perceptibles en producto y servicio".




Grupo

ISG

Integracion de Servicios a Gasolineras

CUMPLE EN TIEMPO Y FORMA CON LAS
NUEVAS REGULACIONES

Con un solo proveedor y en mensualidades

* Informe Preventivo * Dictamen de la NOM-016 Calidad

s Licencia Ambiental Unica de los productos

* SASISOPA * Auditorias mensuales basadas
COA 100% en la NOM-005-ASEA-2016

 Laboratorio acreditado para el

*Dictamen de la NOM-005 Operacion ., ,estreo de los combustibles

y Mantenimiento

No busques mas, lo que tu estacién necesita a
12 meses sin intereses!

CONTACTO

Lic. Carlos Garcia
Director Comercial

(664) 387-3587
X cebreros 02@hotmail.com
) www.isgbc.com
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2018... y lo que Sigue”

Por Ana Fontes

De la realidad actual mexicana, expectativas de
crecimiento y nuevos rumbos digitales hablé el politélogo
y conferencista Macario Schettino en Cancun.

Con su singular y divertido estilo, Schettino pidié darle
vacaciones a la Virgen Maria y ponerse a trabajar, ya que
ante la incertidumbre, crisis, angustias y desconsuelos, el
pueblo mexicano acude con demasiada frecuencia a esta
divinidad.

Este es un pais donde abundan las ilusiones, dijo,
“porque entender nuestra realidad es muy complicado,
asi que simplificamos: pensamos que lo que conocemos
es todo lo que hay; estamos més atentos a las amenazas
que a las oportunidades e imaginamos que hay alguien
detras de todo lo que ocurre”.

Es por esto, explicod Schettino, que a los mexicanos les
cuesta tanto trabajo comprender las transformaciones.
“Entendemos lo conocido, no lo que viene; percibimos los
riesgos, no las ganancias y suponemos que todo es para
beneficio de alguien méas".

Hablé de las grandes transformaciones en México
y a nivel mundial y dijo que el cambio tecnoldgico
destruye empleos, aumenta la desigualdad y promueve
el populismo. También hizo un comparativo de las formas
de comunicar del siglo anterior y de éste.

Recordd que el siglo XX fue masivo y se producia
como nunca antes; los mensajes eran simplificados; se
festejaba el sentimiento y se trataba de hacer lo que
“llenaba” al ser humano.

En el XXI, recalcd, el mundo entré de lleno al uso y
manejo de las redes sociales, lo cual permitié las realidades
alternativas, sobre todo cuando mas de 4 mil millones
de personas tienen celulares Smartphone en las palmas
de sus manos, tecnologia que les permite conectividad
pero a la vez “nos deja bloquear a quienes no piensan
lo mismo que nosotros, lo cual no puede ocurrir en la

Macario Schettino en #0Onexpo30

politica”. Empieza a surgir la inundacion de informacion,
la dispersion y el aislamiento y surge el concepto YOLO
“You Only Live Once” (Sélo se vive una vez).

Otras caracteristicas de la comunicacion del siglo XXI son:

« Plataformas que permiten producir al gusto del
cliente.

« La politica “masiva” deja de ser util: hay que entrar a
los nichos o islas.

« El mensaje se simplifica aln mas y se asocia a los
sentimientos como el miedo y el enojo.

« Los derechos se amplian y multiplican, dejando de
ser universales para ser de nicho.

« El sentimiento de “entitlement” es hegeménico:
todos merecen.

Macario Schettino argumenté que hoy en dia, en
la politica y los procesos electorales, quienes ganan
también pierden porque
también obtienen
problemas y en México,
los mas graves son la
impunidad, la crisis fiscal
y el tema educativo pero
ihacia dénde vamos?,
cuestiond.

"Hay tres opciones:
seguir como vamos
e intentar reducir la
corrupcion; apostar
por un régimen nuevo,
tal vez parlamentario
o restaurar el viejo
régimen, a través de una
nueva eleccion”. @




jHACIENDO SU COMERCIO
EXTERIOR MAS SENCILLO!

Ofreciendo nuestra experien-
cia y calidad en servicios de
asesoria en comercio exterior,
que le permita incrementar la

competitividad de su negocio
y fortalecer sus servicios en el

®
AGENCIAS ADUANALES sector energético.

Representaciones en todo el pais

O (662) 285 1001 : © gramirez@hbagenciasaduanales.com
(662) 213 4200 Y (662) 213 4201 Bivd. del Retiro No. 28-A Esq. Calle de la Paz

www.hbagenciasaduanales.com . © col. valie Escondido C.P. 83207 Hermosillo, Son. Mex.
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Onexpo 2018 Convention & EXPO en Cancun

Piden Certidumbre Juridica,

Di1alogo Sostenido y Desregulacion

Por Ana Fontes

continuar el didlogo sostenido en busca de
soluciones y del crecimiento del sector y a
considerar las propuestas de Onexpo dentro de
las agendas nacionales, invito el Lic. Roberto
Diaz de Ledn, durante la ceremonia inaugural de la o
trigésima convencion de esta agrupacion, en el hotel )
Moon Palace Cancun, del 16 al 18 de mayo. INEXPO

NACIONAL

Fotografia cortesia Revista Onexpo Nacional.
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El Presidente de Onexpo Nacional
pidi6 a los drganos reguladores
gubernamentales y a la empresa
franquiciante: reducir la sobrerregulacién
que no genere valor; ofrecer esquemas
solidos de negocios que den certidumbre
juridica y econdémica al empresario
gasolinero; 'y continuar invirtiendo
para  aumentar  capacidades de
almacenamiento, distribucion, transporte
y venta de hidrocarburos liquidos en
México.

En el presidium estuvieron ademas
Pedro Joaquin Coldwell, Secretario de
Energia; Carlos Gonzélez, Gobernador de
Quintana Roo; Roberto Campa Cifrian,
Secretario del Trabajo y Prevision Social,
ademéas de representantes de los 42
grupos empresariales de combustibles
y 24 marcas extranjeras que ya estan
presentes en el mercado mexicano.

Durante su discurso de bienvenida,
Diaz de Ledn asegurd que incluso en el
entorno adverso que ha enfrentado el

sector, el gremio gasolinero ha logrado
permanecer para transformarse de frente
a la abierta competencia de las marcas
que llegaron al pais.

En su participacién, Pedro Joaquin
Coldwell concedié a Onexpo Nacional el
rol principal dentro del cambio energético
deunpaisqueyaestaviendolos beneficios
de millonarias inversiones gracias a
la Reforma Constitucional, mientras
que Carlos Gonzalez, Gobernador de
Quintana Roo, dio la bienvenida a los
convencionistas participantes y dijo que
#0nexpo30 habrd de contribuir a la
profunda reflexion sobre los modelos de
produccién energética y nuevos patrones
de consumo. Posteriormente, Coldwell
tomé protesta al Consejo Directivo

ONEXPO NACIONAL //Onexpo Sonora

de Onexpo Nacional reelecto

recientemente.

En este evento, Onexpo Nacional
firmé convenio de colaboracién
con la Secretaria del Trabajo para
mejorar las condiciones laborales de |
los empleados de las estaciones de §
servicio.

Una vez concluida la ceremonia,
se procedido al tradicional corte
de liston y recorrido oficial por el
piso de exhibicion de 144 mil metros
clbicos, donde mas de 500 stands de
alrededor de cien empresas ofrecieron
sus productos y servicios, a mas de 2 mil
visitantes. En #Onexpo30 se ofrecieron
15 conferencias, 6 paneles tematicos y
dos talleres. ®

ONEXPO 201
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1 empleado
que despacha
las gasolinas,
esa persona
que recibe y atiende
al cliente, es una de
las piezas claves e
importantes de una
estacion de servicio.

Esto de acuerdo a las opiniones de
expertos durante #Onexpo30 en Cancun,
contando con la participaciéon de Damian
Piza, de Cinemex; Mdnica Ortiz, de Lixil;
Ana Zepeda, del grupo GIN y Mauricio
Reynoso, de Amedirh.

En la actualidad, explicé Moénica Ortiz,
muchas empresas centran su atencién en
los aspectos tecnoldgicos y estratégicos,
sin embargo dejan de lado como lograr
los objetivos de la organizacién. “La
gente es el factor determinando para
que estas estrategias funcionen”.

Ana Zepeda presentd los resultados
de una encuesta realizada por el grupo
GIN, aplicada a un total de 76 empleados
de estaciones de servicio. Estas fueron las
principales conclusiones:

El 73% cuenta con prestaciones,
mientras que el 27% no; los ingresos
promedios diarios son de $400 y $800
pesos doblando turno. Los empleados
de las gasolinerias disfrutan el ambiente
laboral, los horarios flexibles y el poco
estrés, sin embargo, respondieron

Panel en #0nexpo30

“Desafios de Recursos
Humanos para E.S."

Por Ana Fontes

P EXP2U S
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los encuestados, en las estaciones de
servicio se fomenta poco el trabajo en
equipo (15%), incremento de ingresos
(5%) y la promotoria del servicio (15%).
El resto (65%) respondié que ninguna.
A la pregunta: ;Existe posibilidad de
crecimiento laboral?, el 58% respondio
que si, el restante 42% dijo que no.

Mauricio Reynoso precis6 la
importancia de perfilar cada puesto
antes de reclutar, mientras que
Damian Piza habl6 sobre los pasos que
deben implementarse para obtener los
objetivos deseados:

« Organizacion de la empresa.

« Seleccionar a los mejores
elementos y motivarlos.

- Capacitacion, supervision y
evaluacién continua. @

LW
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||—> Asesoria del Pacifico

S.A. DE C.V.

Somos una Unidad de

Verificacion aprobada por ASEA

(Agencia de Seguridad Energia y Ambiente)
con la funcion de Supervisar las etapas
de disefo, construccion, operaciodn

y mantenimiento de estaciones

de servicio para almacenamiento

y expendio de diesel y gasolinas.
Aprobacién ASEA UNG5-005/17

Acreditacion EMA ES-013

Tel. oficinas: 1.-(449) 239 7833 / 2.-(449) 239 7804
Ecuador no. 912, Fracc. Santa Elena. C.P. 20230,
Aguascalientes, Ags.

direccion@proserviasesoria.com.mx
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Extracto de Texto Cortesia
Revista Onexpo Nacional

std  definido quién estard

encargado del Poder Ejecutivo

Federal durante los proximos

seis afios. Andrés Manuel Lopez
Obrador debera velar por el desarrollo de
nuestro pais y ofrecer la certeza juridica
que abone a la creacion de valor por parte
del empresariado de los hidrocarburos
liquidos para ofrecer a los usuarios el
mejor de los servicios.

Lo que espera el sector es que en
efecto haya certeza juridica y regulatoria
que hace tiempo se viene pidiendo y que
el nuevo Gobierno fomente y promueva
la inversidon necesaria en infraestructura

para hacer realidad la Reforma
Energética...
Ademas es indispensable que el

nuevo Gobierno garantice certeza en
el ambito fiscal; mientras por un lado
controla precios, no directamente en
el retail pero si en el mayoreo, también
influye en ellos a través del IEPS y al
suavizar los impactos de costos en otros
paises.

GENERAR INFRAESTRUCTURA

Porlo anterior es ineludible una alineacion
de la politica hacia la generacion de
infraestructura.

La estrategia de PEMEX de ofertar
descuentos por volumen favorecerd
Unicamente a los grandes grupos.

ALMACENAMIENTO

Hoy es posible que se unan varios
gasolineros pequefios para comprar
por volumen vy alcanzar la provision
requerida pero ;Coémo haran después
para cumplir con la exigencia de 5 dias de

almacenamiento estratégico? ;De dénde
obtendran el financiamiento?...

LO MAS IMPORTANTE: "%
EL CONSUMIDOR

Tenemos también retos
ante el consumidor
como proporcionarle
informacion clara,
calidad del producto,
compromiso y eficacia
en el servicio.

Ahora mas que nunca
debemos pensar
en funciébn de las
necesidades del cliente:

« Ayudarle a aprovechar al maximo el
tiempo que pasa dentro de la estacion de
servicio.

« Ofrecerle un abasto oportuno, seguro,
transparente, con calidad y auditable.

« Crear fuentes de acercamiento con el
consumidor, ya que conocer de manera
precisa y profunda sus necesidades, nos
permite saber qué requiere.

DIAGNOSTICO INTERNO

Esta agenda no solo implica las relaciones
con nuestros clientes externos.

Resulta de suma importancia partir
de un analisis interno de cada una de las
asociaciones estatales que son la base
de Onexpo Nacional para obtener un
diagnostico interno y poder avanzar a
la siguiente etapa; la profesionalizacién
del sector mediante la capacitacién de
gerentes de asociacion, presidentes de
asociacién y la del gremio; gerentes y
administradores de estaciones de servicio

generando informacién clara, precisa y
oportuna en temas de administracién,
mercadotecnia empresarial y generacién
de vision empresarial para
duefios de estaciones de
servicio.

CERTEZA EN
OBLIGACIONES FISCALES

Los empresarios de
hidrocarburos  requieren
saber qué hard el nuevo
Gobierno con el estimulo
fiscal, el IEPS, porque podria
jugar un papel politico
que irfa en detrimento del
gasolinero:  si  decidiera
retirarlo, la gasolina forzosamente subira
entre $2.50 y $3 pesos; ante la difusion
que se ha hecho de que ahora los
gasolineros decidimos el precio, nuestro
gremio se convertira en el culpable de
tales aumentos si no se da al publico
informacién completa y precisa sobre
qué son el IEPS y los estimulos fiscales.

VENTANILLA UNICA

Homologar la carga regulatoria para
evitar duplicidad en la entrega de
informacién, asi como los costos de
tal sobrecarga regulatoria, tanto en lo
econémico como en las horas hombre
invertidas para ese tipo de tramites ante
distintos organismos regulatorios.

Urge estandarizar y homologar esas
regulaciones y establecer reglas de como
se haran y en qué forma se distribuira
la informacién entre las distintas
dependencias. En otras palabras, se
requiere de una ventanilla Unica. ®



Modifican Identidad e Imagen de
Preciadores del Manual PEMEX

Publicacion de Onexpo Nacional

ecientemente se dieron a
conocer las modificaciones
al Capitulo 10 “Identidad e

Imagen”, inciso 10.6.3.8 “Precio
de los productos” del Manual de
Operacién de la Franquicia Pemex, para
incluir las caracteristicas de la tableta
de precios para todas las Estaciones
de Servicio del pais, considerando lo
siguiente:

»Colocar un tablero de precios de
combustibles que se ofrezcan al publico
en la estacion de servicio: PEMEX
Premium, PEMEX Magna, PEMEX Diésel y
PEMEX Diésel Marino.

PE| tablero serd de aluminio de 2.1
mm. de espesor o de acrilico que tenga
una resistencia equivalente.

PEl tablero sera pintado de acuerdo a
como se indica en las figuras 1Ay 1B

»El fondo del logo simbolo PEMEX,
gasolina PEMEX Magna y la parte baja
en color verde PMS 348C; para PEMEX
Premium en color rojo PMS 186C; PEMEX
Diésel y PEMEX Diésel Marino en color
negro; la separacién entre tabletas serd
de color banco (White).

»Los digitos de los precios podran
ser de aluminio de 1.6 mm. de espesor
sujetados por medio de grapas o acrilico
sujetados con soportes o con algun
sistema mecénico, led’s o electrénico
que cumpla con las especificaciones que
se indican en este documento.

»La tecnologia seleccionada permitira
actualizar los precios de manera manual
en el caso que sea utilizada en aluminio
o en acrilico o a distancia en los casos
que sea mecanico, led’s o electrénico.
Las especificaciones técnicas para los
sistemas mecanico, electronico o Led’s
se describen en el apartado “B" de este
acuerdo.

»La tipografia de los productos
(PEMEX Magna, PEMEX Premium vy
PEMEX Diésel y PEMEX Diésel Marino)

PEMEX //Onexpo Sonora

serd Albear modificada y de los digitos la tipografia en el caso que sea con tabletas

cambiables sera Bebas Neue.

»La tipografia de los productos seré de color blanco (White); sobre fondo del color
de la tableta cuando sea impreso y sobre fondo negro cuando sea mecanico, led’s o
electrénico observando las especificaciones que se indican en este documento.

PEl tablero serd soportado por una estructura metalica interna (bastidor), para

evitar su deformacion y darle estabilidad, misma
que se determinara de acuerdo al lugar que sea
colocado.

Consulte el documento completo en: http://
www.pemex.com/franquicia/cambios-
manual-franquicias/identidad-imagen/
Documents/TabletaPrecios.pdf

Algunas de las medidas del tablero y las
partes que lo componen seran las siguientes:

Opeion 1A

Dégitos sistema mecdnico, led's o slectrinico

Digitos sistema fijo de aluminio o acrilico

PEMEX Pramium 33“89 r

PEMEX Magna ‘] 3‘]3 ...-

PEMEX D)jasa| 1372 :

Opeitn 1 B

Digios sistema fjo de aluminio o Berilkco

Pt
I‘:H i

PEMEX i PEMEX H
=X Premium 'EX Premium

' il 33 BB

FEMEX Djesel _ N "“V=Diesel _

-
L1

| Digitos sistema macanico, led’s o slectrdnics

L 7

3.89

13.89

2BB cmi.

244 cm.
Ocr
@iz 0000 | e
PEMEXPremium 1 3 89 70 cm.
FEMEX Magna 13 13 70cm.
090 cm. -
PEMEX Djasel 'I 3 72 70 cm.

Se refiere al medio de pago o marca
comercial del operador de acuerdo 70 cm.

a la especificacion
alla ala
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www.petrogas.com.mx

Corporativo Inmobiliario Petrogas, S.A. de C.V.
“LA MEJOR OPCION PARA SU ESTACION”

Oficinas:
Monterrey (Matriz) Puebla
Guadalajara Villa Hermosa
Chiapas
Toluca (U.S.A.) \
Chihuahua McAllen Texas §

Tijuana Houston
Merida San Antonio
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Corporativo Petrogas S.A. de C.V.: McAllen
Av. Félix Galvan No. 212 Col. Hacienda Los Morales BZOQCAShAv?nue McAllen 78501
San Nicolas de los Garza, N.L. C.P. 66495 Tel: (956) 683 1616

ventas@grupopetrogas.com.mx SUCURSALES:
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Espectacular Cena/des

‘Clausura en #0nexpo30

Por Ana Fontes

Una noche especial para los empresarios
gasolineros agremiados a Onexpo Nacional resulto
la cena de clausura de los trabajos de #0Onexpo30,
en el hotel Moon Palace Cancun, el pasado mes de
mayo.

Durante el discurso de despedida, el empresario potosino, Lic. Roberto Diaz de
Ledn, agradeci6 la entusiasta participacion y entregdé una caricaturesca estatuilla a
cada miembro del Consejo, asi como colaboradores especiales y organizadores de la
convencion.

El Lic. Enrique Félix Robelo, Secretario Nacional, anuncio
la firma de un convenio de salud visual con Opticas Devlyn,
el cual permitira a los colaboradores del sector aprovechar
descuentos especiales y accesar a promociones vigentes a lo
largo de un afo.

El convenio habra de incluir una campafa de salud
anual para mantener a los colaboradores conscientes de la
importancia de cuidar la vista, para una mejor productividad
en el desempefio de sus labores diarias.

Lo acompafiaron en el estrado, Yannin Ventura Jaimes,
Director de Convenios Privados y Preferentes de Grupo
DEVLYN vy Lic. Miguel Dainitin Ferreira, Presidente del
Consejo de Vigilancia.

Posteriormente, los presentes tuvieron la oportunidad de
disfrutar bailables regionales del Estado de Quintana Roo y
la vibrante presencia de la cantante Maria José, quien puso
el ambiente con su particular estilo musical. ®

28




FOTOGALERIA //Onexpo Sonora




Onexpo Sonora

EXPERTOS

Lic. Salvador Peynado en
Panel de Tecnologia

Presentacion Oficial cie
ONEXPO App en Cancun

30

Por Ana Fontes

La Organizacion Nacional de Expendedores de Petréleo
cuenta ya con su propia aplicacion ONEXPO App
disponible para descargarse en el celular del usuario
interesado. Esto representa innovacién tecnoldgica al
servicio del mercado de los combustibles.

Durante su presentacion en el Panel de Tecnologia
de #Onexpo30, su creador, el Lic. Salvador Peynado
Sanchez, fundador y Director Creativo de la impresa
Prolnternet, explic6 que esta aplicacion puede
descargarse gratuitamente en Google Play y en APP
Store, para los sistemas operativos Android e iOS.

En su intervencion, Peynado Sanchez dijo que
ONEXPO App permite a empresarios gasolineros
y publico en general acceder a informacion oficial,
veridica y de primera mano sobre: Noticias,
Comunicados, Onexpo Vinculacién, Onexpo Tec,
Onexpo Talks y Revista.

Convencionistas de #Onexpo30 podran consultar
materiales, informacion y presentaciones especiales,
sélo a través de las claves personales que les fueron
proporcionadas en el evento en Cancun, el pasado
mes de mayo.

“En ONEXPO App se notifica sobre los eventos

del gremio, vya
= sea de negocios
o networking.
Ademas, la vision
del Lic. Roberto

Diaz de Ledn es que
se pueda realizar la
capacitaciéon desde
esta aplicacion.
Por ejemplo, los
talleres que imparte
el Dr. Victor

Arellano sobre Sasisopa se transmitiran en streaming
(distribucién digital de contenido multimedia a través
de una red de computadoras) o via esta aplicacion”.

Peynado Sénchez agregd que los usuarios
podran acceder a informes sobre todos los eventos
de Onexpo Nacional como los Meeting, CLAEC y la
Convencion Anual. Agremiados a la organizacion
tendran el beneficio de precios preferenciales si
reservan a través de ONEXPO App, por lo que invitd
a los interesados a instalar, configurar, personalizar y
utilizar constantemente esta aplicacion.

"El empoderamiento tecnolégico se hace por
necesidad, no por obligacion. Hay que subirse al barco
de los nativos digitales. La importancia de involucrarse
en un tema antes de que te sea totalmente ajeno;
todos nacemos

sabiendo nada,
depende de nosotros
el no morir ignorando
todo”, asegurd
Salvador Peynado,
quien cuenta con 20
afios de experiencia
en proyectos  de
disefio y desarrollo
de herramientas para

P——

internet.
En el Panel de ‘
Tecnologia  también |

participaron:  Selene
Gonzalez, de la CRE;
Diego  Marcos, de
OilNova-Westport
Energie y Sebastian
Figueroa, de FullGas. ®

"

Onexpo APP




NUESTROS SERVICIOS
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QAH%GENERANDO Héctor Teran Teran No. 2179 Col. Televisora Tel. 686 5461 46 09

YEGTOS DE EXITD amayorquin@ingeniasi.com.mx Cel. 686 124 74 34

.5 ectroGas

Laboratorlo de Gasolina y Diesel

Mas de 20 afos de experiencia ) ak
e g

Desde 1993 hemos brindado tranquilidad y Nuestros esfuerzos estan enfocados en la
seguridad a los sectores pesquero, "~ mejora continua de nuestro gran equipo
transportista, minero e industrial; analizando humano, con integridad y disciplina.

la calidad de los lubricantes y combustibles

que utilizan para sus operacioes productivas.
Hemos logrado la acreditacién del

" laboratorio de analisis bajo la norma ISO/IEC CUMPLIMIENTO DE LAS
Crecemos bajo un estricto sentido de la 17025:2005 de la norma 1SO 9001:2008, PRUEBAS DE CALIDAD
responsabilidad y respeto por nuestros “Requisitos generales para la competencia de NOM-016-CRE-2AI6
clientes, garantizando la seguridad de nuestros los laboratorios de ensayo y calibracién”.

resultados de manera puntual.

(622) 222 0500
recepcion@spectrogas.com.mx
Calle Esmeralda s/n entre Naranjo y Opalo Col. Guadalupe. Guaymas, Sonora, México.




Onexpo Sonora // ONEXPO NACIONAL

32

Nando Parrado, Sobreviviente de Los Andes
Sugiere Seguir Intuicion
para Salvar Negocios

Parrado narro la
experiencila de

40 pasajerosy 5
tripulantes que
abordaron el vuelo 571
de la Fuerza Aérea
Uruguaya ; el momento
del accidente, la
avalancha y la muerte
eventual de 29
pasajeros.

Por Ana Fontes

Fue su intuicion lo que le salvd la
vida en octubre de 1972. Esta misma
intuicion es la que Parrado sugiere a los
empresarios gasolineros. “La intuicion me
salvé también en los negocios y la segui
siempre... sigan su intuicién, ténganse
confianza y decidan”.

Elempresarioy conferencistauruguayo
Nando Parrado dicté emotiva conferencia
en #0Onexpo30 y fue ahi donde narrd la
terrible odisea que ha marcado el resto
de su vida. Los recuerdos estan todavia
frescos, confesdé a un publico mas que
atento y dispuesto a conocer de primera
mano la historia paso a paso.

Parrado narré coémo fue la experiencia
de los 40 pasajeros y 5 miembros de
la tripulacion que abordaron el vuelo
571 de la Fuerza Aérea Uruguaya, en el
Aeropuerto Internacional de Carrasco, el
momento del accidente y la avalancha
que sepultd y la muerte eventual de un
total de 29 pasajeros, entre ellos, sumadre
y hermana. El avién se habia estrellado
en un risco de la cordillera en Mendoza,
Argentina, a 3,500 metros sobre el nivel
del mar.

El joven Nando Parrado, de 21
afnos, era en aquel entonces uno de los
miembros del equipo de rugby Old
Christians, agrupacién que se dirigia
a Santiago de Chile para participar en
competencias deportivas. Parrado y el
resto del equipo eran estudiantes del
colegio Stella Maris.

A los pocos dias, relato, el frio era
insoportable y la comida empezé a
escasear; los sobrevivientes decidieron
cémo habrian de continuar con vida.
Tuvieron que enfrentarse entonces
al miedo mas primitivo del hombre,
el hambre, por lo que mas pronto que
tarde, tuvieron que hacer el compromiso
de donar sus propios cuerpos en caso
de fallecer con la mision de alimentar al
resto.

En la desesperacion y condiciones
climaticas adversas, un pequefio grupo
de sobrevivientes logré cruzar Los Andes
siguiendo el curso de un rio, hasta que
encontraron a quien pedirle desesperada
ayuda. Finalmente, después de 69 dias en
las peores condiciones, ocurrio el rescate.
Sélo 16 lograron sobrevivir. ®

Fotografia: Nando Parrado Twitter




Banda El Recodo en #0nexpo30
PETROIL.

DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

Z¥PONIENDO AL MUNDO
B EN MARCHA

PETROIL

PRODUCTOS

« Gasolina Magna y Premium = Asfalto ﬂﬂﬂs

+ Digsel automotriz » ULSD (Importado)

- Diésel industrial bajo en azufre DIBA .+ |FG / 180 DE EXPERIENGIA
= Digsel maring - IFO / 380 EN EL MERCADO.

= Combustélec pesado

s
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;}{ég—%l ] B “EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO CON EL
{,% COSTO DE INVERSION MAS BAJO......

Gas Service System GARANTIZADO!™
Sistema administrativo y control de gasolineras

E:';‘:\ K /Petroil

www.petrail.com mx

T

01800 EN ORDEN

- Blindaje para su estacién: evite multas mediante el
seguimiento puntual de las nuevas normas usando
tecnologias de automatizacion de procesos y bitacoras en
RED, dispositivos méviles y en la nube.

- Plataforma digital para integracién y seguimiento del
SASISOPA.

- App para el personal técnico.

- Acceso WEB para todos los usuarios involucrados: Alta
direccion, Representante técnico, Jefes de area. Bitacora
electrénica en tiempo real.

- Sistema de fidelidad basade en Redes Sociales (Tarjeta de
puntos Virtual, Servidor Generador y controlador de
promociones, ediciones campanas).

- Tecnologia de punta (App Android, Impresoras Méviles,
Estadisticas en tiempo real, Reporte Automatizado para la
CRE, Factura global al piblico en general, genera la péliza de
ingresos, sequimiento de cobranza).

- Robustez (Interface a prueba de todo, propietaria y
certificada ante el CENAM, evite perdidas por tiempos
muertos de operacion de su estacion).

www-dstec:com'mx

- Servicio, soporte, Reparacion, Venta e Instalacion atendido
por personal altamente especializado.

+Soporte en sitio personalizado 24/7 y Chat en linea.
Desarrniio de Solusiones. Tecaslbgiess 3.4, ta CV. « Crédito y planes de pago.

- L - Equipos de alto desempeno con el costo de inversidn mas
Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas SA de CV bajo garantizado.

San Gonzalo 77, Hermasillo, Son. touchpay@hotmail.com Tel. 52 662 2509519



El Aliado Tecnoldgico
de su Gasolinera

Control Volumétrico

Beneficios I-Gas

- Aumento en ventas

- Mejor servicio al cliente

- Ahorro en gastos administrativos

- Mayor control y eficiencia en las operaciones

Monitor de Precios
de la Competencia

» Pagos con tarjetas bancarias 57 = - Facilita su estrategia de precios

+ Venta de tiempo aire A » Reciba alertas en tiempo real
- Facturacion

« Terminal inalambrica

_ _ GasoPay

am A
8000

CCEEREOE
80801

I-Gas Cloud Facturacion
» Autofacturacion a través de la web f
- Simplifica la operacion de su estacion "E'“E"Premiuf% ED IS

Tableros Preciadores 7447\ "““Mﬂ‘-”". 8.0

Modernice la imagen de su gasolinera PEMEX Diesel. '995
con los nuevos tableros preciadores LED @ .

Ut
-

9 O 1( 668 )8 16-21-60 ventas@igas.com.mx www.igas.mx
01800 702-24-35 ©igos Wigosmx  wkigas



“‘Nuestras pistolas SAE

'
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4 1/
ipero su precio no!
No cargue con el precio de las marcas, pues estas pasan
desapercibidas para el 99.9% de sus clientes; en cambio, el 100%
de ellos si perciben la eficiencia de su servicio.

Por eso, a pesar de que la marca SAE ha ganado a pulso
un buen prestigio, mantenemos nuestra filosofia de ofrecerle

la mas alta funcionalidad al menor precio... no solo en pistolas
despachadoras de combustible, sino en una cada dia mas extensa
linea de productos y accesorios para su Estacién de Servicio.

Pistolas * Mangueras * Registros * Equipo para pipas
* Accesorios para dispensarios

son grandiosas!...

MONTERREY

Tel. 01 (81) 83757970, 64y
72,8372 4214,9560 y 4805
www.rnb.com.mx
monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA

Tel. 01 (222) 236 3461,
236 1585, 236 1809
puebla@rnb.com.mx

MEXICO

Tel. 01 (55) 5586 2494,
5586 6892
mexico@rnb.com.mx

VERACRUZ
Tel.01(229) 921 2564 y
921 2768
veracruz@rnb.com.mx

TUXTLA

Tel. 01 (961) 671 8147,
6718148y 146 4059
tuxtla@rnb.com.mx

HERMOSILLO

Tel. 01 (662) 213 1641
y2131772
hermosillo@rnb.com.mx

MERIDA
Tel. 01 (999) 925 3839
merida@rnb.com.mx
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CORPORACION RNB... ;Todo para su Gasolinera!

Tres puntos clave para -
S marcar diferencia en un

“mercado muy competido

dispensario HELIX
6000 dejaran atras

a su competencia.
) EXCELENCIp

Preciadores HPM Led
son de llamar la atencién:
iMayor luminosidad y
menor consumo de energia!

El Sistema de Recuperacion de
Vapores HEALY cumple con la
norma a todo vapor, sin evaporar
sus utilidades.

Systems, Inc.

www.rnb.com.mx

MONTERREY Tel. 01 (81) 8375 7970, 64 y 72, 8372 4214,9560 y 4805 » www.rnb.com.mx » monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA TOLUCA TUXTLA HERMOSILLO MERIDA VERACRUZ

Tel. 01 (222) 236 3461, Tel. 01(722) 171 2881 Tel. 01 (961) 671 8147, Tel. 01 (662) 213 1641 Tel. 01 (999) 925 3839 Tel.01(229) 921 2564 y
2361585, 236 1809 toluca@rnb.com.mx 6718148y 146 4059 y 2131772 merida@rnb.com.mx 9212768
puebla@rnb.com.mx tuxtla@mb.com.mx hermosillo@rnb.com.mx veracruz@rnb.com.mx



