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Nuevos Retos en 2019

Apreciables amigos gasolineros:

Con gusto los saludo deseando bienestar y éxito para
todos, sus familias y sus empresas. Como todos ustedes
saben, a finales del 2018 y al inicio de este 2019, el
Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador dio inicio a
una lucha histérica en contra del crimen organizado en el
robo de combustibles a PEMEX. Por tal motivo, muchos de
nuestros negocios y los consumidores finales tuvieron que
enfrentarse a bajos inventarios o retrasos en el suministro de
gasolinas y diésel. De inmediato, Onexpo Nacional y Onexpo
Sonora salimos a dar la cara a los medios de comunicacién y ante
nuestros clientes para explicar los motivos y dejar clara nuestra
mas enérgica postura en contra del llamado huachicol, delito que a
todos nos afecta, porque como acertadamente lo indicd el Presidente: El
combustible es de todos los mexicanos.

Recordamos que ya en el afio 2004, el Lic. Gertz Manero (actual Fiscal General), habia
lanzado la voz de alarma al entonces Presidente Vicente Fox de que se estaba dando el robo
de combustibles equivalente a $25 mil millones de pesos en un solo aflo. Como resultado de
ello, los reflectores se enfocaron hacia el empresario gasolinero sefialandolo injustamente
como el responsable de dichos faltantes; de alli que se establecieran fuertes medidas de
sancion hacia nuestro gremio, obligdndonos a instalar equipos nuevos de dispensarios
a nuestra costa, con una estrecha vigilancia en el area de controles volumétricos. Era
claro que se habia desviado la atencién de la verdadera fuente de los faltantes, que no
era precisamente el empresario gasolinero, como ya salié a relucir... La verdad de dichos
faltantes no se reveld en aquella época por razones inexplicables.

Ahora, con la actual lucha histérica, Sonora fue casi privilegiada con retrasos controlados,
en comparacion con la grave situaciéon de desabasto que sufrieron el Estado de México,
Guanajuato y Jalisco, entre otros y si bien es cierto que algunas estaciones de servicio en
Sonora sufrieron retrasos en la proveeduria, si pudimos atender a nuestros clientes en
la medida posible. De todo este conflicto podras informarte en esta edicion de nuestra
revista, esperamos sea de tu agrado.

Nota aparte merece Meeting by Onexpo, durante el cierre de fin de afo, evento que
se realizd en la ciudad de San Luis Potosi, donde algunos empresarios sonorenses tuvimos
la oportunidad de asistir. Fue interesante compartir comentarios sobre el desarrollo
econdémico de nuestras regiones con el Gobernador del Estado, el Lic. Juan Manuel Carreras
Lopez, quien nos acompaiié en la cena de clausura, junto con su fina esposa, Sra. Lorena
Valle. Muchas gracias por compartir sus experiencias con nosotros y con nuestro Presidente
nacional, Lic. Roberto Diaz de Ledn. Sobra decir la importancia de asistir a estas reuniones
de Onexpo, por lo que esperamos contar con tu presencia en la siguiente edicién que sera
en Veracruz, en junio de este afio.

Muchas Gracias,

Lic. Luis Horacio Muioz Santini,
Presidente de Onexpo Sonora, A. C.
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Por Redaccion

urante el Encuentro
Internacional de Energia
México, la revista
O1l&Gas reconocio al
Lic. Roberto Diaz de Ledn como
‘Lider del Ano”, de manos de la
embajadora de Reino Unido en
Meéxico, Corin Robertson.

El Presidente de Onexpo Nacional recibi6 tal
distincion “por sus aportaciones al sector y por los
avances significativos que han impactado positivamente
a la industria energética a lo largo de su carrera”.

También fue galardonado por su trabajo al frente
de Onexpo Nacional, donde ha promovido una nueva
cultura empresarial, la cual busca competir en un
mercado abierto; y por haber promovido y llevado a
cabo la firma del codigo de ética que compromete a los
actores del sector de hidrocarburos liquidos a competir
sin afectar a sus clientes finales.

A
Lic. Roberto Diaz de Leon

‘Lider del Ano”

En su discurso de aceptacién, Diaz de Ledn asegur6:

“Recibo este reconocimiento con un enorme gusto,
perotambién con plena concienciadelo querepresenta
en estos tiempos tener
una responsabilidad
directiva, sobre todo
en este momento en
que Onexpo Nacional
estd en un proceso de
consolidacion y con una
presencia importante en
los 32 estados del pais”.

Afadi6 que este
pais es mas grande
que sus  problemas:

"Apuesto a la lucidez, a
la cautela y al sentido de
responsabilidad de quienes ejercen liderazgo en las
empresas, en los organismos sectoriales privados y
del servicio publico”. @

Informacion y fotografias cortesia Revista Onexpo Nacional.




Reunioén en
Palacio de Gobierno

Por Ana Fontes

Dirigencias de Onexpo Sonora, Onexpo Nacional

y Onexpo Hermosillo se reunieron recientemente
con el Secretario Lic. Miguel Pompa Corella, a quien
expresaron su disposicion de trabajar en equipo

con el Gobierno estatal.

Asistieron a la cita el Lic. Luis Horacio
Mufioz Santini, Presidente de Onexpo
Sonora; Lic. Enrique Félix Robelo,
Secretario de Onexpo Nacional; y Lic.
Gaspar Ortiz, Presidente de Onexpo
Hermosillo.

En la reunion se expusieron
las preocupaciones del gremio
gasolinero por la situacion de
retraso en el flujo de combustibles,
la cual no llegé a agravarse en
Sonora como ocurri6 en otros
estados mexicanos. Se hablé
también de la violencia que
sufren las estaciones de servicio;
la aplicacién efectiva del estimulo
fiscal en las empresas fronterizas
del ramo; y la lucha contra el robo
de combustibles o huachicol.

Mufioz Santini se refirié a la situacién
por la que atraviesa Petréleos Mexicanos
(PEMEX).

“Nos interesa tener este acercamiento
por el tema del abastecimiento, el cual ha
sido de mucha controversia; queremos
saber qué estd sucediendo y qué se
estad haciendo al respecto. Como gremio
también nos preocupa la seguridad en las
estaciones de servicio, lo cual ya se esta
viendo constantemente en el centro sur
del Estado”.

El Secretario Pompa explicd que
el Gobierno del Estado ha estado en
comunicacién constante con PEMEX,
aunque aceptd que la informacién no

ha fluido en su totalidad. "Estamos
preocupados porgque no nos dan mucha
informacion pero ellos sostienen que no
habréd problemas de desabasto; ademas
los hemos estado viendo en cuanto a
situaciones de seguridad”.

Enrique Félix se refirié al decreto
federal de estimulos fiscales en la regién
fronteriza norte.

“Yahayestados queloestanaplicando,
pero Hacienda no ha establecido las
reglas claras. PEMEX no esta facturando
con el 8% del IVA, por eso en la frontera
de Sonora, los gasolineros no estan
aplicando este porcentaje porque se
descapitalizarian”.

En respuesta, el Secretario de
Gobierno aseguré que el Gobierno

del Estado estd dispuesto a apoyar y a
mediar ante las dependencias federales.

NOTICIAS //Onexpo Sonora

También propuso reuniones de trabajo
para tratar este y otros temas de interés
para el gremio gasolinero.

En su oportunidad, Gaspar Ortiz pidi6d
al Secretario Pompa Corella, gestionar
el apoyo adecuado para asegurar el
sistema de ductos de PEMEX, para evitar
el constante robo en los tramos de
Guaymas-Hermosillo y Guaymas-Ciudad
Obregon.

También hablo sobre el
agradecimiento de Onexpo Hermosillo
a la actual Presidenta Municipal Célida
Lépez: “Ella se puso las pilas' contra el
movimiento 'Resistencia Civil Pacifica
HMOQO'. Con el debido respeto, ellos
actuaron para detener a la gente y
evitar los atropellos al negarse a pagar
el importe total de sus consumos de
combustibles en nuestras estaciones de
servicio”.

Enla reunion también estuvo presente
el Subsecretario Luis Carlos Soto. @
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Centro de Convenciones de S.LL.P

Se Viste de Fiesta para
#MeetingByOnexpo

Por Ana Fontes

1 Centro de

Convenciones

de San Luis
Potosi se vistié de
fiesta el pasado mes
de diciembre para

recibir a cientos de
empresarios del gremio
de los hidrocarburos
liquidos en el
tradicional #Meeting
organizado por Onexpo
Nacional.

Durante la ceremonia de inauguracion,
el Lic. Roberto Diaz de Ledn, Presidente
de la organizacion, dio la bienvenida
a los participantes, empresarios vy
patrocinadores a su ciudad natal y dijo
que por primera ocasién, se ofreceria
capacitacién a mandos medios vy
a encargados de despacho en las
estaciones de servicio; alrededor de mil
empleados administrativos, contables,
incluso despachadores, participaron en
este gran esfuerzo de mejora continua
del sector.

Diaz de Ledn afadid que esta fue
la segunda ocasion que #Meeting sale
de la Ciudad de México. En el 2017 se
realizé en la Querétaro.

El  Secretario de  Desarrollo
Econdmico, Lic. Gustavo Puente Orozco,
en representacién del Gobernador Juan
Manuel Carreras Lopez, dijo sentirse

iBIENVENIDOS!

meeting  MUESTRA EMPRESARIAL eyl
B e AIKRON  Mobil - REProL EY Qvorac W g
SALON 1

orgulloso de que el Centro
de  Convenciones  sea
utilizado para dar realce a
eventos como #Meeting y
explicéd que en los ultimos 4
afos, la entidad ha crecido
por encima de la media
;BIENVENIDOS!

nacional. ’
En su oportunidad el Alcalde de la MUESTRA EMPRESARIAL  me

. X . ) meeting
ciudad, Xavier Nava Palacios, asegurd: P

Acmon Mobil - mErsor Y Toves

“Estamos muy contentos, la organizacién
Onexpo es muy seria, la mas grande de
México. Sean bienvenidos, San Luis Potosi
los recibe con los brazos abiertos”.

Después del corte de liston, la
comitiva realizé un recorrido por las
instalaciones de la muestra empresarial
en el piso de exhibicién, donde mas de 60
proveedores de la industria expusieron lo
méas novedoso en productos y servicios
para visitantes y clientes potenciales. @
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~ Punto de Encuentro
. del Sector de los Hidrocarburos
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Evento de Clausura
en Centro de las Artes de S.LL.P

Por Ana Fontes

ratos momentos
de convivencia
vivieron empresarios
gasolineros durante la cena de fin de afio de
Onexpo Nacional, evento de clausura de #Meeting,
realizada en el Centro de las Artes de San Luis Potosi,
ubicado en el corazén de la ciudad.

La celebracion estuvo presidida por la dirigencia nacional y conté con la anfitrionia del
Lic. Roberto Diaz de Ledn, quien dio la bienvenida a los presentes y al Gobernador de
S.L.P., Juan Manuel Carreras.

“"Hemos pasado dias de trabajo muy excepcionales, lo cual ha sido muy productivo y esto
se debe a las grandes facilidades y todo el apoyo que nos entregd nuestro Gobernador,
Doctor Juan Manuel Carreras”, dijo Roberto Diaz de Ledn.

En su calidad de Secretario de la agrupacion, el Lic. Enrique Félix reconocié el incansable
liderazgo de Diaz de Ledn, "quien nos trae trabajando dia con dia y gracias a este
esfuerzo culminamos este evento con mucho éxito, esperamos disfruten de la cena y del
show".

Antes de concluir con las intervenciones personales y discursos, los asistentes
tuvieron la oportunidad de conocer los siguientes eventos: Onexpo 2019
Convention & Expo, en Veracruz, del 5 al 7 de junio y #Meeting, en Oaxaca,
la Gltima semana de noviembre.

Para cerrar con "broche de oro”, los asistentes tuvieron la
oportunidad de disfrutar del estilo e interpretacién de la
cantante espafiola Ana Torrojas, quien deleit6 a los
presentes con sus éxitos musicales. e
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Se Requiere
Aprobacion de la CRE
Para Ceder, Rentar
o Vender

Por Ana Fontes

e acuerdo a la Comisién Reguladora de Energia (CRE), vender, rentar

o ceder los derechos de una estacién de servicio, requiere tramites
especificos que deberan ser aprobados. Asi lo explicaron Blanca

Estela Porfirio Castillo y Edgar Flores Coronel, durante #MeetingByOnexpo

en San Luis Potosi.

A continuacién, una lista de requisitos basicos
para obtener dicha aprobacién, cuyo marco
normativo es el Articulo 53 de la Ley de
Hidrocarburos:

= Ceder, vender o enajenar sin permiso de la
CRE, puede ocasionar sanciones de acuerdo a
esta normatividad;

= | asesion de derechos solo podra realizarse de
acuerdo a vigencia y si el cedente (otorgante)
ha cumplido con todas las obligaciones
como titular de un permiso de expendio de
petroliferos;

m Se deberan cumplir con las obligaciones
previstas en los titulos de los permisos en los
articulos 48, 44 y 45 del reglamento, donde se
establecen los plazos y requisitos para solicitar
una modificaciéon de permisos;

= Si dichos procedimientos implican la
modificacion de su titulo de permiso:
debe hacerse la solicitud pertinente, debe
estar vigente y estar al corriente de todas
obligaciones; el institucionario debe cumplir
con los requisitos previos para ser titular de un
permiso.

m De conformidad con el Articulo 45, este

como aqui se desglosa: la Comisién evalla
la solicitud; en un plazo de 10 dias habiles se
hace una lista de pendientes; se le hara llegar
un oficio para admisiéon a tramite en caso de
cualquier faltante; si el cedente no recibe dicho
oficio significa que la evaluacién continla
y que al dia décimo primero, su solicitud
quedaria admitida a trdmite. Toda informacién
al respecto se publica en la web de la CRE.

= Sj la Comision encuentra algo por subsanar,
enviara un oficio de prevencién al propietario,
el cual se entrega y tendra 30 dias habiles para
que se responda.

® |La solicitud deberad estar acompafada del
respectivo pago por aprovechamiento antes
de iniciar formalmente la solicitud. El monto
es establecido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

m E| cedente deberd enviar un escrito libre
donde explique su intenciéon sobre dicho
tramite.

m | solicitante debe entregar comprobante de
su registro ante la Fiscalia de Parte Electronica,
si no, el trdmite no procedera. ®

proceso tiene un plazo de 90 dias habiles, Mayores informes en: https://www.gob.mx/cre
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Empleados y Colaboradores,

Piezas Clave Para
Estaciones de Servicio

A

tl
f! ‘ Por Ana Fontes
s de suma
importancia
estar ala
altura de
lo que piden los
clientes, quienes
por lo general son
prioridad para empresarios y empresas,
sin embargo, también hay que tomar
en cuenta al cliente interno: el equipo
de colaboradores, despachadores y
empleados en general.

Cle

Jacinto Llorca, experto en venta al menudeo en
Espafa y autor del libro “Cémo vender mas en tu tienda
en una semana’, se presentd durante #Meeting de
Onexpo Nacional, en el Centro de Convenciones de San
Luis Potosi.

Dijo que por lo general, los empleados no son
realmente tomados en cuenta, lo cual es un error, porque
son quienes se enfrentan al cliente final, son los que dan
la cara. De ahi la importancia de hablar de frente con los
colaboradores, preguntarles directamente qué esperan de
la empresa y decirles claramente qué se espera de ellos.
Esto evitaria confusiones, agreg6 Jacinto Llorca, ya que
de la completa integracién del colaborador depende la
satisfaccion de los clientes, quienes sostienen el negocio
y pagan los sueldos.

Puso como ejemplo al despachador en las estaciones
de servicio, quienes no agregan ningun tipo de valor a la

venta. Se necesita, dijo el conferencista, “a esa persona
que tiene ese brillo en los ojos, a quien le gusta estar
en contacto con los clientes
y con los consumidores para
que realmente se produzca una
venta. El que vende también
estd vendiendo una imagen,
su actitud y su profesionalidad.
Necesitamos tener equipos que
comprendan que esto es la senda

que necesitamos para hacer
cosas importantes”.
Llorca asegurd que

actualmente se vive una época de
transformacién: la reaccion tardia supone muchas veces
la extincién. “Tenemos un industria sensible y quien a
precio mata a precio muere. Ser el mas barato implica en
alguna forma, reconocer que son especialmente malos...
;dénde estad el valor que le estamos aportando como
organizaciones? ;qué estamos haciendo por nuestros
clientes? ;donde esta el valor diferencial que nos permite
el mercado en cada momento?”, cuestiond.

“Estamos en un momento crucial de la historia
de nuestro sector, tenemos que ser ambiciosos.
No se trata de vender lo que se tiene sino de
tener lo que se vende. La venta de combustibles
es una estacion de servicio, representaria el
menor de los ingresos: se puede agregar una
tienda de conveniencia, centro de lavado, clinica
veterinaria, un pequeio centro médico para
atender ciertas urgencias, tintoreria, etc.

“Hay que saber qué es lo que los clientes quieren
encontrar en nuestro punto de venta y aqui es donde
es muy importante que tengamos muy bien accionados
todos los sistemas a nuestra disposicion. Ahora la
rentabilidad esta en otros sectores, campos y nichos".

Jacinto Llorca afadié: “Yo diria que vender es facilitar;
es conseguir que las cosas ocurran en un mercado y en un
mundo en el que no importa lo que vendemos sino cémo
lo estamos vendiendo.

"Hay que explicarles qué es lo que estdn comprando; y
qué estamos ofreciendo para que no nos confundan con
otras propuestas. Es un concepto bastante abstracto, lo
que si tengo claro es que el Unico arbitro validado para
decidir qué es valor es el cliente”.

Llorca hizo referencia a la aportacion de Peter Drucker,
quien fuera consultor y profesor de negocios, tratadista
austriaco y abogado de carrera, también considerado el
mayor filésofo de la administracion del siglo XX.

“A° mi me encantaria que todos tuviéramos la
sensibilidad de no esperar a que las cosas ocurran, aqui
voy a tomar la iniciativa para crear ese futuro que yo
quiero para mi negocio y para mi las personas son sin
lugar a duda, el elemento diferenciador que tenemos en
cualquier organizacién”, recalcé. ®
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Bivd. del Retiro No. 28-A Esqg. Calle de la Paz
Col. Valle Escondido C.P. 83207 Hermosillo, Son. Mex.
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Desabasto de Combustibles
No Afecto Gravemente

a Sonora

Por Ana Fontes

finales del ano pasado y en

los primeros meses de este

2019, algunos estados del pais

sufrieron una grave crisis de
desabasto, sin embargo, Sonora no estuvo
entre éstos, aunque si hubo retrasos en la
entrega de combustibles y diésel, debido
al cierre de los poliductos en los tramos de
Guaymas—Hermosillo y Guaymas-Ciudad
Obregon.

Ante tal situacion, el llamado de Onexpo Nacional y Onexpo
Sonora fue claro: no realizar compras de panico.

Durante ese periodo de tiempo, las estaciones de servicio
de todo el Estado, estuvieron recibiendo sus combustibles
por medio de carrotanques particulares, motivo principal de
la tardanza en el abasto, situacion que se fue regularizando
paulatinamente, sin llegar a mayores consecuencias.

Papelimportante en el conflicto fue el jugd la Gobernadora
del Estado, Lic. Claudia Pavlovich Arellano, quien salid de
inmediato a anunciar que su administracion haria todo lo
posible por mediar en esta situacién, por lo que no habria
desabasto en la entidad.

En igual medida, el Presidente de Onexpo Sonora, Lic.
Luis Horacio Mufoz Santini, se dio a la tarea de informar
ampliamente a la comunidad sobre esta situacién, a través de
diversos medios de comunicacion.

En estas oportunidades, el dirigente estatal explico
ampliamente que el suministro de hidrocarburos llega
puntualmente a la terminal maritima en Guaymas, Sonora,
en buques tanque que salen desde Salinas Cruz, Oaxaca;
recorren toda la cuenta del Pacifico y arriban al Estado una
vez por semana.
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Como se recordara, el desbasto en algunos
estados del pais inici6 debido a las acciones concretas
del Gobierno del Presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, en su lucha por evitar mas robos de
combustibles o el llamado huachicol, lo cual significd
substanciales ahorros desde su implementacion,
sin embargo, también caus6 pérdidas millonarias
de acuerdo a versiones publicadas por diversos
informativos.

NOTICIAS // Onexpo Sonora

En enero, Petroleos Mexicanos (PEMEX) informd
cambios en su logistica de entrega, a través de
transportes mas seguros en Hidalgo, Estado de
México, Jalisco, Michoacan, Guanajuato y Querétaro,
principalmente (Forbes). De nueva cuenta, Onexpo
Nacional, en apoyo a dicha logistica, hizo un llamado
a sus agremiados a apoyar en este proceso de
desabasto con un anuncio solicitando transportes
alternativos. @

Grupo Financiero Banorte anuncié impactos
negativos del desabasto por $28 mil 110 millones de
pesos, al mes de enero, lo cual equivaldria al 0.12% del
Producto Interno Bruto (PIB).

Banorte expuso que en enero, Aguascalientes,
Coahuila, Chihuahua, Ciudad de México, Guanajuato, Q
Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Nuevo ONEXPO
Ledn, Oaxaca, Puebla y Querétaro, los 13 estados
mas afectados en las primeras semanas del afio, han
aportado el 63.8% del PIB (La Jornada).

Posicionamiento de ONEXPO ante los retrasos en la distribucién de
gasolinas y diésel

Onexpo Nacional manifiesta su total apoyo a las autoridades federales en la
necesaria y urgente tarea de abatir de manera integral la practica del robo de
combustibles en nuestro pais.

Asimismo, las determinaciones asumidas por el Ejecutivo Federal y la
coordinacién que ha mantenido Pemex con Onexpo Nacional y sus asociaciones
estatales para resolver la problematica en el suministro de productos a las
Estaciones de Servicio.

Onexpo Nacional impulsa, por principio, las mejores practicas de comercio
en el mercado de hidrocarburos liquidos. Y no defiende, por lo mismo caso alguno
de quienes puedan incurrir en conductas contrarias a la legalidad y al buen
funcionamiento del mercado.

Las estaciones de servicio cuentan con sistemas de informacién cada vez
mas exactas e inviolables mediante los cuales los empresarios de las Estaciones
de Servicio informan y cumplen sus obligaciones ante la CRE y el SAT.

De acuerdo a versiones publicadas
pOI mediOS locales, esta es la En tanto se logra restablecer el nivel de suministro suficiente en las

Situacién. Iocglidar.ies afectadas, se exhorta a los ) 'consumidcres a abastecersg con

0 racionalidad, de acuerdo con una estimacién de sus necesidades y evitando
compras de panico para coadyuvar asi a la completa regularizacion del abasto y a
la normalidad en el consumo de combustibles.

Como resultado de los informes recibidos de nuestros asociados en diferentes
puntos del pais, disponemos de las siguientes observaciones y sugerencias:

» En los dos ultimos anos, se han
presentado alrededor de 280
casos de robo en Sonora.

o Los programas de entrega a estaciones del interior del pais y en estados de
mayor afluencia turistica, deben tomar en cuenta el consumo de
combustibles por la mayor presencia de vacacionistas u otros factores
estacionales.

o Al disminuir la venta de combustibles por el retraso en suministros --a
consecuencia de los nuevos controles en el flujo de los ductos--, se advierte
que quienes adquirian gasolinas y diésel en puntos de venta clandestinos
han regresado a las estaciones de servicio, situacién que en varias partes
ha disparado los consumos y reducido los inventarios habituales al elevarse
la demanda.

» Las principales fugas se dieron
en el poliducto de Guaymas-Cd.
Obregon.

CENTRO OF ATENCION A SOCI05

"

» En su Reporte de Tomas 000
Clandestinas, PEMEX publicé que el

2018 hubo 167 fugas en Sonora.

AVISO IMPORTANTE

» En todo el pais se produjeron

Con el fin de ayudar a Pemex en la distribucion de gasolinas, a todas las
12,581. companias y propietarios de auto-tanques y semi-remolques con
capacidad para transportar petroliferos se les solicita gue informen:

»En 2018, los lideres del huachicol
fueron: Puebla con 1,815;
Hidalgo, 1,726; y Guanajuato

con 1,547- La informacién anterior puede hacerse llegar a
Jose.manuelsiliceo@pemex.com y alberto.enrique.silva@pemex.com

- Ndmero de unidades gue tengan con disponibilidad inmediata.
- Capacidad para transportar por vehiculo (litros).
- Ubicacion geografica actual de sus vehiculos.
- Proporcionar informacion de contacto.
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Por Ana Fontes

on profundas
reflexiones humanas
sobre la economia
y larealidad del
sector energético actual, la
periodista y conductora de
television Paola Rojas, cerro
el ciclo de conferencias de
#MeetingByOnexpo, en San
Luis Potosi, donde hablo
de la importancia de la
Innovacion y la creatividad.

“Ta ]or Forma de Prever
el Futuro, es Crearlo”
Paola Rojas

Esto no es para sorprenderse, dijo la
comunicadora, sobre todo porque todo lo
que se lee y escucha en prensa y medios
de comunicacién impresos y digitales
cada mafiana son malas noticias sobre el
sector energético: inflacién; desabasto;
declaraciones contradictorias del nuevo
Gobierno; y posibles “gasolinazos”.

Todos elementos de una realidad
nacional e internacional que impacta
no solo al sector de los combustibles
sino también le pega al animo de los
mexicanos.

"Hay que estar mejor preparados
y ser mas fuertes. El panico no es buen
consejero, en todo caso, no sabemos lo
gue va a pasar pero si podemos trabajar
en el fortalecimiento de cada una de
nuestras empresas y de lo que tenemos
alamano”.

Paola Rojas aseguré que es basico
apostarle a la innovacién. “Cuando
gueremos crecer, fortalecernos y mejorar,



hay que ubicar cudles son nuestras
capacidades, potencial y las verdaderas
fortalezas”.

No se puede dudar del ingenio
y creatividad del mexicano. “Basta
con echarle un vistazo a los memes
y podriamos reirnos de nuestras
desgracias; podemos aprovechar los
momentos para improvisar y reaccionar
con una creatividad apabullante y muy
divertida”, sefialé y puso como ejemplo
su propia situacién marital. Dijo que lejos
de negarlo, acepta que “practicamente
se enteraron de su situacion todos
los terrestres”. Lo que si reprueba
publicamente, afadié, es la misoginia
(rechazo a la mujer), de la cual fue victima.

Es precisamente esa creatividad del
mexicano la que puede ser la herramienta
perfecta, aunque tendria que utilizarse
de manera productiva. “De entrada
debemos fortalecer nuestra creatividad,
que de acuerdo a muchisimos estudios,
crece cuando aumenta la autoestima y
ahi si es comun que se tengan carencias”.

CREATIVIDAD SISTEMATIZADA ES
IGUAL A INNOVACION

“Lainnovacién es ese talento para ponerla
creatividad al servicio de la investigacién
para desarrollar productos y servicios
que representan una contribuciéon para
facilitar la vida de las personas. Esto
implica disciplina, trabajo y aplicar un
método para implementarlo en nuestras
empresas. La fuerza estd en las ideas
y en pensar diferente. La existencia
de la tecnologia abre un montéon de
posibilidades que podemos aprovechar,
pero que ademas puede aprovecharse
de nosotros si no lo hacemos nosotros
primero”.

Rojas comenté que es
importante que las empresas sean
creativas a la hora de respetar la
paridad de género y la inclusion
de personas con capacidades
diferentes como un valor, porque
entre mas contrastante haya en
los perfiles de quienes conforman
la empresa, mayor sera la
productividad y el crecimiento, y
mas amplio el conocimiento.

Es importante pensar diferente y
aceptar nuevas formas de trabajar, como

la economia colaborativa, la cual se
describe en internet como la interacciéon

humana en medios y plataformas
digitales, con el fin de obtener ganancias
para todos. Colaborar beneficia a todos.

También es importante la pluralidad.
"Es importante que sepamos generar
un entorno que fomente la creatividad,
que sea un espacio en el que fluyan las
ideas y para que esto ocurra, hay que
aplicar técnicas que vayan mas alla de la
distribucion fisica del espacio de trabajo.

De entrada debe de haber seguridad
psicolégica; que quien tiene una idea se
sienta con la tranquilidad de compartirla”.

Paola Rojas asegurd que todo cambio
puede representar un gran reto y también
una oportunidad educativa para crecer.

“La adversidad puede estar afuera y
la incertidumbre también, pero por mas
incierto que sea el exterior, si ustedes
trabajan en la certeza hacia el interior,
podran  superarlo 'y aprovecharlo,
mejorarlo y revertirlo a su favor. De esa
misma forma me parece que podemos
abrazar la realidad, lo que sea que se nos
presente y pensar en esta posibilidad
de que el futuro no tiene por qué
sorprendernos.

"Y si ustedes querian que yo les
hablara de proyecciones para el sector
energético, les digo: ;como hago yo
proyecciones si no hay claridad con
respecto a nada y lo que tenemos son
anuncios contradictorios por parte de un
Gobierno que ademas se sent6 hace una
hora y media y no termina de ponerse
de acuerdo?, pero lo que si puedo hacer
es decirles que el mejor modo de prever
el futuro es inventarlo, ;qué tal si cada
quien se construye el suyo?”, sugirié. ®

EXPERTOS //Onexpo Sonora
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Antonio Pérez Pérez
El Reto: Sobrevivir a los Cambios
en un Mercado Abierto

Por Ana Fontes

l ¢Como operar en un mercado abiertoy no
morir en el intento?” fue la conferencia
ofrecida por Antonio Pérez Pérez, socio
y director de Fuel Marketing Consulting

Meéxico, en el Centro de Convenciones de San
Luis Potosi.

22



La respuesta: el éxito o el fracaso
de dichos intentos dependeran de la
inventiva y optimizaciéon de los procesos
administrativos de los propietarios de las
estaciones de servicio y de su destreza para
implementarlos.

Antonio Pérez hablo sobre sus vivencias
en 1991, durante la desmonopolizacion del
mercado de los combustibles en Espafia,
a la cual “sobrevivié” mas del 80% de los
empresarios. El secreto, dijo, fue aprovechar
las oportunidades; tener la capacidad de
hacer los cambios necesarios en la empresa,
en el capital humano y en la estructura, de
acuerdo con las nuevas condiciones de
mercado.

Habra que recordar, afadio Antonio
Pérez, que en México, a raiz de la
implementacién de la Reforma Energética,
ha habido importantes cambios normativos
y regulaciones: "En nuestra opinion, el
mercado mexicano esta sobrerregulado. De
hecho yo no conozco ningin mercado que
tenga mas regulacion que éste”.

Poresto esimportante que el empresario
hago los cambios a la misma velocidad que
los esta haciendo el mercado, “porque si no
se van a quedar atras, personas o empresas
que vengan de fuera se les van a adelantar
y eso los va a poner en una posicion nada
beneficiosa para poder competir”.

Antonio Pérez afiadié que sera necesario
conocer a fondo los cambios en la cultura
empresarial que experimenta el mercado;
adaptarse a estas nuevas circunstancias
y marcar la estrategia. En el pasado, los
empresarios dedicaban la mayoria de su
tiempo solamente a tareas administrativas
o a llevar la facturacion al dia.

“Le hemos dado muy poco peso a las
tareas de gestién, mucho menos al disefio
de la estrategia y a prepararnos. La gestion
es reducir mis tiempos administrativos que
son labores que no me dan valor, tener
tiempo para acciones que me generan
beneficios, que me optimizan costos y un
20% de nuestro tiempo a pensar cual va
ser mi estrategia y qué es lo que tengo que
hacer. Quiero ir un poquito mas alla, quiero
seguir teniendo la propiedad pero necesito
desarrollar mi propia marca y por ultimo
tengo que saber cbmo es mi mercado”. @

EXPERTOS //Onexpo Sonora
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PETROGAS

www.petrogas.com.mx

Corporativo Inmobiliario Petrogas, S.A. de C.V.
“LA MEJOR OPCION PARA SU ESTACION”

Oficinas:
Monterrey (Matriz) Puebla
Guadalajara Villa Hermosa
Chiapas =
Toluca (LLS.A.)
Chihuahua McAllen Texas
Tijuana Houston

Merida San Antonio

TODO EN UN SOLO LUGAR

Corporativo Petrogas S.A. de C.V.: McAllen
Av. Félix Galvan No. 212 Col. Hacienda Los Morales 3200 Ash "i\E‘im—‘e McAllen 78501
San Nicolas de los Garza, N.L. C.P. 66495 Tel: (956) 683 1616
ventas@grupopetrogas.com.mx SUCURSALES:

Tel (81) 83050800 con 30 lineas Guadalajara: Tels: (33) 3343 5444,
Nextel: (81) 80639148 Radio 52*7827*14 3343 4963 y 3343 4964
Cel: 044 81 83092280 Chiapas: Tel: (961) 615 0050




~LANALISIS TODO PARA

PETROQUIMICOS CUMPLIR CON LA
DE SINALOA NOM-016-CRE-2016

LOS INVITAMOS A CONFIAR EN NUESTROS SERYICIOS, DE
LABORATORIO DE ENSAYE DONDE CONTAMOS CON EL
EQUIPO DE PUNTA ACREDITADO ANTE LA EMA

CUMPLIMOS CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA NOM-O16-CRE-2016
LOGRANDO SATISFACTORIAMENTE LOS RESULTADOS EN LOS

DISTINTOS ANALISIS (azurre 7039, INFLAMACION D93, DESTILACION D86,
DENSIDAD 1298, RON, MON, ETC).

iCOMPRUEBA LA MEJOR SOLUCION!

CONTACTANOS :
LIC. NOEMIi PACHECO CASTRO HEROICO COLEGIO MILITAR SUR

VENTAS@LAB-APS.COMMX NO. 1820-B. COL. 5 DE MAYO,
CEL: 667 503 7736 CP. 80230, CULIACAN, SINALOA

TEL: 66 7715 3479 WWWLAB-APS.COMMX |8 s

©ne(oon

i{ANUNCIATE
CON NOSOTROS!

Cubrimos
Todo el Estado

Publicidad Efectiva

www.onexposonora.com
Tels. (662) 210-04-75, 210-05-66 y 210-35-75
Veracruz 239-D, Plaza Holiday Inn, Col. Country Club, Hermosillo, Sonora, México
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Abraham Levy en #MeetingByOnexpo

“Un Golpe de Remo
ala Vez”

Por Ana Fontes

braham Levy, el
primer mexicano
en cruzar los
mares del Océano
Atlantico remando en
solitario y el primer ser
humano en hacerlo desde
Espafia hasta México, se
reunio con gasolineros
durante la realizacion
de #Meeting, el Punto
de Encuentro del Sector
Gasolinero, en el Centro de
Convenciones de San Luis
Potosi.

La conferencia "Un golpe de remo
a la vez” causdé gran expectativa entre
los asistentes al evento de fin de afio
organizado por Onexpo Nacional. La
historica travesia dio inicio en octubre
del 2014, desde el Puerto de Palos
en el municipio de Huelva, en Espafia
(Andalucia), sitio historico desde donde
también partié Cristobal Colén en 1942.
Levy planeé esto por 6 afos.

El deportista arribé a Cancin después
de haber remado por 105 dias continuos
en su pequefio bote "Cascarita”. Su
recorrido fue de 8,200 kilobmetros y
debido a las dificiles condiciones de su
viaje, perdié alrededor de treinta kilos de
peso, experiencia que le ha servido para
compartir hoy en dia, los valores con los
que vive después de su gran logro: férrea
determinacion y fuerza de voluntad.



En entrevista, Abraham Levy dijo que
el ser humano pasa la mayor parte de su
vida cumpliendo deseos ajenos. “Nos la
pasamos queriendo cumplir con lo que
la sociedad nos demanda o lo que los
demas esperan de nosotros. ;En qué
momento nos detenemos a saber qué es
lo que realmente queremos nosotros por
elecciéon propia?”.

En su travesia por el Atlantico
Levy aprendi6 mucho, sobre
todo a ir mas alla de sus propios
limites; a planear para lograr el
éxito; a utilizar la innovacion y la
tecnologia a su favor; a enfrentar
la adversidad; y a adaptarse al
cambio constante.

“Mientras mas tiempo tienes en el
mar, aprendes a leer la superficie de
las olas; ahi estas a solas. Dicen que te
vuelves un experto cuando llevas no sé
cuantos milesy miles de horas navegando
y es lo que marca la diferencia entre
alguien que ya lo domina, sin pensar que
la mente genera una serie de algoritmos
automaticamente porque ya aprendid a
sacarle el maximo provecho”.

Durante su charla,
Abraham  Levy  recordd
momentos dificiles que vivid
durante su cruzada.

“Jamas se me va a olvidar
la tormenta perfecta en el
Océano Atlantico, cuando
después de 5 dias pude sacar
la cabeza por la escotilla
nuevamente y respirar aire
fresco, vi que estaba el cielo
limpio bellisimo, unos colores
pasteles en el horizonte,
todavia habia oleaje grande.
El ancla dindmica despegada,
pero bueno, ya puedes salir,
incluso me preparé un caféy
me puse a ver el atardecer en
la cubierta del barco.

"A mi me parece
importante que cuando estas
en una situacion complicada,
te concentres en lo positivo,
si tu te pones a pensar que te
vas a morir, pues entonces te vas a morir”.

Levy no quiso hablar del costo de su
travesia: “"Me he dado cuenta que para
la mayoria de las personas el dinero es
una limitante mental, si bien yo tuve
que hacer todo un célculo de cuédnto me
podria costar hacer una expedicion asi,
en ningdn momento estuve pensando
en el dinero. Me tenia que concentrar
en el objetivo que era cruzar el Atlantico
remando”.

Agregd que cuando la voluntad
es férrea, existen muchas formas de
conseguir los recursos econémicos.

"En este caso, fue una suma de
miles de voluntades, de un equipo
de trabajo interdisciplinario que se
sumaron para hacer de esto una realidad.
Los meteordlogos, el masajista, el
entrenador, el ingeniero en electrénica y
otras personas no cobraron. Entonces lo
que necesitas es querer conseguirlo con
determinacion y voluntad”, asegurd.

Esta fue la segunda expedicion para
Levy, después de haber recorrido en
solitario toda la costa de México (11 mil
kilbmetros), a bordo de un kayak en 2008.
Contaba ya con pequefias experiencias
en cabotaje. Lo curioso, confesd, es que
nadie de su familia ha navegado de tal
forma.

“De entrada, lo que tenemos que
hacer es creer en nosotros mismos; saber
que todo tiene un cdmo; que se trata
de encontrar ese cobmo y que a pesar

ONEXPO NACIONAL //Onexpo Sonora

de todas las dificultades, si nosotros
sabemos hacia donde queremos llegar,
tendremos que seguir remando en esa
direccion hasta conseguirlo.

"Si crees en algo, tienes que estar
ahi luchando por ello hasta el final. Cada
quien tiene que tomar sus decisiones
respecto a eso. Se trata de creerenelloy
llevarlo hasta las Ultimas consecuencias”.

Abraham Levy dijo que su siguiente
gran meta serd zarpar en octubre del
2019, para darle la vuelta al mundo. e

Visite: http://abrahamlevy.com/
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Analisis de combustibles
de la NOM-016-CRE-2016

Nuestra Mision

Somos una empresa encargada
de proveer al mercado servicios
analiticos de alta calidad,
resultados confiables y oportunos
de productos petroquimicos
selectos, utilizando la mejor
tecnologia, en crecimiento
continuo con calidad, seguridad,
respeto al medio ambiente, a su
entorno social y promoviendo el
desarrollo integral de su personal.

™ LAPSA

LABORATORIO PETROQUIMICO DEL NORTE

‘Somos una empresa en crecimiento es por ello que buscamos una
alianza comercial con Onexpo Sonora ofreciendo precios competitivos.

CONTACI-ANOS Laboratorio
s : ditad
Lic. Ricardo Adridn Santana Flores oo la EMA

Laboratorio Petroquimico del Norte, S.A.
ricardo.santana@lapsacv.com

AP
Cel. 614-195-0903 ennda
Of. (614) 417-6084 gpudad mexians



“EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO CON EL
COSTO DE INVERSION MAS BAJO......
GARANTIZADO!”

Gas Service System
Sistema administrativo y control de gasoclineras

- Blindaje para su estacién: evite multas mediante el
seguimiento puntual de las nuevas normas usando
tecnologias de automatizacion de procesos y biticoras en
RED, dispositivas méviles y en la nube.

- Plataforma digital para integracion y seguimiento del
SASISOPA,

- App para el personal técnico.

- Acceso WEB para todos los usuarios involucrados: Alta
direccién, Representante técnico, Jefes de area. Bitacora
electrénica en tiempo real.

- Sistema de fidelidad basadc en Redes Sociales (Tarjeta de
puntos Virtual, Servidor Generador y controlador de
promociones, ediciones campanas).

+ Tecnologia de punta (App Android, Impresoras Maviles,
Estadisticas en tiempo real, Reporte Automatizado para la
CRE, Factura global al ptblico en general, genera la péliza de
ingresos, sequimiento de cobranza).

- Robustez (Interface a prueba de todo, propietaria y
certificada ante el CENAM, evite perdidas por tiempos
muertos de operacién de su estacion).

www-dstec:com'mx

- Servicio, soporte, Reparacion, Venta e Instalacion atendido
por personal altamente especializado.

SOPORTE TE'CN ICO 24/7 w - Soporte en sitio personalizado 24/7 y Chat en linea.

Desarra ds Soliciones Tecaologicns SA.de C.V. - Crédito y planes de pago.

B

2 E - Equipos de alto desempeno con el costo de inversion mas
Desarrollo de Soluciones Tecnologicas SA de CV bajo garantizado.

San Gonzalo 77, Hermasillo, Son. touchpay@hotmail.com Tel. 52 662 2509519

Team SISOPA e e

CONSULTORIA . CAPACITACION. COACHING

18 ELEMENTOS DEL SA.

1) Politica
2) Identificacién de peligros

y aspectos ambientales,

andlisis de riesgo y evaluacién

de impactos ambientales

3) Requisitos legales

4) Objetivos, metas e indicadores

5) Funciones, responsabilidades y autoridad
6) Competencia del personal, capacitacion
v entrenamiento

7) Comunicacién, participacién y consulta
8) Control de documentos y registros

8) Mejores précticas y estindares

10) Control de actividades y procesos

11) Integridad dnica y aseg 1

de la calidad

12) Seguridad de contratistas

13) Preparacién y respuesta a emergencias
14) Monitoreo, verificacién y evaluacién

15) Auditorias

16) Investigacién de Incidentes y accidentes
17) Revision de resultados

18) Informes de desempeiio

INSTALAMOS en tu Estacion de Servicio el sistema mas
completo. 18 elementos... SASISOPA Dictaminado y Verificado

por Tercero Autorizado e ingresado a la Agencia ASEA.
GARANTIZADO!1!

Contactanos y con gusto atenderemos tus necesidades.
Ing. Salvador Aguilar . 8124 347595 jesus.salvador68@hotmail.com

Psic. / Coach. Diana Tristan. 8121 96 98 43 teamsisopa@gmail.com




Onexpo Sonora // ONEXPO NACIONAL

Ofrecen Talleres
a Personal Administrativo
de las E.S. en #Meeting

arte fundamental de la realizacion de #Meeting

de Onexpo Nacional, Punto de Encuentro de los
Hidrocarburos Liquidos en San Luis Potosi, fueron los
talleres que se ofrecieron a personal administrativo de

las estaciones de servicio.

El Taller de Servicio al Cliente fue
impartido por el Maestro Alejandro
Candela Romo, de Help First, empresa de
consultoria privada ubicada en la Ciudad
de México, la cual cuenta con 15 afios de
experiencia.

Candela Romo explicd que es de suma
importancia que el empresario gasolinero
invierta en sus colaboradores, porque al
final del dia, no importa qué tan equipada
tenga su estaciéon de servicio si el cliente
final no recibe la mejor de las atenciones.

“No importa qué marca ofrezcas
si el seflor que estd ahi despachando
el combustible no es amable, si no
pone atenciéon a tus necesidades o no
se interesa por el cliente. La parte mas
importante de cémo mejorar el servicio
estad adentro de la empresa, no afuera”.

Es importante conocer la diferencia
entre servicio y atencion, explico.

“El servicio tiene que ver con
cumplir necesidades y la atencién
con atender expectativas. Ta vas a
una gasolineria porque tienes una
necesidad: yo te brindo el servicio de
llenarte el tanque de gasolina, pero la
expectativa es que la gasolina te rinda;
que te ofrezcan un aditivo; que te den
tu cambio completo; y que lo hagan
rapido. La diferencia la hace la gente
en este tan mercado competido.

“Asi, nuestros clientes no pensaran en
cambiarse a otras estaciones de servicio.
iPara qué irme si aqui me atienden
bien, rapido, me dan lo que necesito,
me checan los niveles de mi auto, hay
amabilidad y gentileza, incluso me
despiden amablemente?”.

Alejandro Candela Romo dijo que
también son importantes otros aspectos
basicos como la limpieza del lugar, el
uniforme y el gafete.

En un mensaje a los propietarios de
las estaciones de servicio, Candela Romo
recomendo:

"Tienen que invertir en su gente;
tener mejores gerentes, encargados de
turno y los mejores despachadores. No se
trata de cambiarlos, sino de prepararlos;
invertirles recursos, asi como lo hacen
cuando se les descompone algo en sus
estaciones de servicio”.

Correo para contacto:
acandela@helpfirst.com.mx




TALLER “BUENAS PRACTICAS EN LA
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO”

El profesor y consultor de finanzas del
Tecnoldgico de Monterrey campus San
Luis Potosi, Jesis Cuauhtémoc Reyes
Gaitdn, impartié el taller de “Buenas
practicas en la administracion del
capital de trabajo”, donde los asistentes
pudieron conocer sobre compras, ventas,
almacén, inventarios y efectivo, que en
paralelo a otras actividades se llamaria
Administracion de Tesoreria.

“Ante la demanda y consumo
de cualquier bien, hay que sumarle
la incertidumbre de los precios de
los combustibles y del precio del
crudo (de donde sale la gasolina), si
es importante tener herramientas,
enfoques y metodologias que nos

ayuden a administrar nuestras decisiones
financieras de corto, mediano y largo
plazo.

ONEXPO NACIONAL //Onexpo Sonora

“Por lo tanto, ante un mundo incierto,
es importante brindarles a nuestros
empleados, herramientas, métodos y
enfoques que sean mas objetivos para la
toma de decisiones”.

Este taller estuvo dirigido a
administradores y supervisores, incluso
propietarios de estaciones de servicio.

“Las funciones de estos
administradores son muy importantes
de una forma integral y global en
la administracién financiera de las
estaciones de servicio, ya que estamos
en un proceso debido a la Reforma
Energética, en el que se esperan
cambios, una mayor competencia.

“Estamos en una transicion, en el
proceso de adaptarnos a nuevas reglas
del juego, donde nos encontramos con
competidores internacionales. Por estas
razones, las estaciones de servicio deben
tener un enfoque mas global, una mayor
apertura en cuanto a la vision de como
funciona y si hubiera fallas o errores
en nuestra administracion, hay que
mejorarlas”. @

Correo para contacto:
cuauhtemoc.tellez@tec.mx
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c_l PROSERVI
' |—> Asesoria del Pacifico

S.A. DE C.V.

Somos una Unidad de

Verificacién aprobada por ASEA

(Agencia de Seguridad Energia y Ambiente)
con la funcidén de Supervisar las etapas
de disefio, construccidon, operacion

y mantenimiento de estaciones

de servicio para almacenamiento

y expendio de diesel y gasolinas.
Aprobacion ASEA UNG5-005/17

Acreditacion EMA ES-013

Tel. oficinas: 1.-(449) 239 7833 / 2.-(449) 239 7804
Ecuador no. 912, Fracc. Santa Elena. C.P. 20230,
Aguascalientes, Ags.

direccion@proserviasesoria.com.mx



“‘Nuestras pistolas SAE

'
: \( —

4 1/
ipero su precio no!
No cargue con el precio de las marcas, pues estas pasan
desapercibidas para el 99.9% de sus clientes; en cambio, el 100%
de ellos si perciben la eficiencia de su servicio.

Por eso, a pesar de que la marca SAE ha ganado a pulso
un buen prestigio, mantenemos nuestra filosofia de ofrecerle

la mas alta funcionalidad al menor precio... no solo en pistolas
despachadoras de combustible, sino en una cada dia mas extensa
linea de productos y accesorios para su Estacién de Servicio.

Pistolas * Mangueras * Registros * Equipo para pipas
* Accesorios para dispensarios

son grandiosas!...

MONTERREY

Tel. 01 (81) 83757970, 64y
72,8372 4214,9560 y 4805
www.rnb.com.mx
monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA

Tel. 01 (222) 236 3461,
236 1585, 236 1809
puebla@rnb.com.mx

MEXICO

Tel. 01 (55) 5586 2494,
5586 6892
mexico@rnb.com.mx

VERACRUZ
Tel.01(229) 921 2564 y
921 2768
veracruz@rnb.com.mx

TUXTLA

Tel. 01 (961) 671 8147,
6718148y 146 4059
tuxtla@rnb.com.mx

HERMOSILLO

Tel. 01 (662) 213 1641
y2131772
hermosillo@rnb.com.mx

MERIDA
Tel. 01 (999) 925 3839
merida@rnb.com.mx



Wayne |

CORPORACION RNB... ;Todo para su Gasolinera!

Tres puntos clave para -
S marcar diferencia en un

“mercado muy competido

dispensario HELIX
6000 dejaran atras

a su competencia.
) EXCELENCIp

Preciadores HPM Led
son de llamar la atencién:
iMayor luminosidad y
menor consumo de energia!

El Sistema de Recuperacion de
Vapores HEALY cumple con la
norma a todo vapor, sin evaporar
sus utilidades.

Systems, Inc.

www.rnb.com.mx

MONTERREY Tel. 01 (81) 8375 7970, 64 y 72, 8372 4214,9560 y 4805 » www.rnb.com.mx » monterrey@rnb.com.mx

PUEBLA TOLUCA TUXTLA HERMOSILLO MERIDA VERACRUZ

Tel. 01 (222) 236 3461, Tel. 01(722) 171 2881 Tel. 01 (961) 671 8147, Tel. 01 (662) 213 1641 Tel. 01 (999) 925 3839 Tel.01(229) 921 2564 y
2361585, 236 1809 toluca@rnb.com.mx 6718148y 146 4059 y 2131772 merida@rnb.com.mx 9212768
puebla@rnb.com.mx tuxtla@mb.com.mx hermosillo@rnb.com.mx veracruz@rnb.com.mx



