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Sera 2021 Tiempo de
Unidad Gremial

Apreciables Amigos Gasolineros:

Me es muy grato saludarlos y desearles el mejor
inicio de este 2021; el 2020 fue un afo dificil
para nuestras familias y negocios. Muchos de
nosotros nos enfrentamos a grandes pérdidas
humanas de familiares y colaboradores debido
al COVID-19, pero a lo largo de estos meses,
nuestra organizacion nacional y estatal nos
han acompafado con importantes esfuerzos
de capacitacién de forma gratuita, asi como
negociaciones para obtener los mejores beneficios. Estoy
seguro que todos tenemos el firme propdsito de obtener
mejores logros personales y profesionales en este nuevo afo.

Como gremio y cabeza de sector, nuestro propdsito
debe ser entonces conseguir la unidad y el fortalecimiento
de nuestra Organizacion Estatal. Esto podremos lograrlo
solo si unimos esfuerzos y voluntades. Onexpo Sonora nos
ha dado mucho y creo que es momento de estar activamente
adheridos. Los invito a la permanencia para convertirnos en
una asociacion que sirve como referente a nivel estatal y
nacional.

De nueva cuenta les reitero mi disposicién y apoyo al
diadlogo con el fin de escuchar cualquier inquietud y visualizar
beneficios de forma tangible. Les deseo mucha salud para
ustedes y sus seres queridos.

Sinceramente,
Lic. Luis Horacio Muioz Santini,
Presidente de Onexpo Sonora, A.C.
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Por Efecto Inflacionario

Gobierno Federal Incremento
Precio de las Gasolinas en un 3.3%

Por Redaccion

| Presidente de México, Andrés Manuel

Lépez Obrador, anuncio el ajuste al alza

del 3.3% en los precios de las gasolinas

a partir del pasado 1ro. de enero de
este afo y aclaré que “en términos reales no
hay aumento, es un ajuste a la inflacion”.

l‘ Belar

Signs

Sr‘rw.lu y calidad @5 sindnimo de experiencia

-
Lideres en Franquicias Pemex en niveles
2 urbana carretera y nivel 3 rurales

En una conferencia matutina realizada en

Palacio Nacional, AMLO dijo que las gasolinas
Magna, Premium y Diésel actualizan sus precios
con el indice inflacionario de acuerdo con la Ley
de Impuesto Especial sobre Productos y Servicios
e insistié que actualmente, dichos precios “estan
mas baratos que cuando llegamos al Gobierno”.

De acuerdo a versiones publicadas en los T >,
Ultimos meses del afo, este aumento responde G m
a la necesidad del Gobierno de proteger sus ' Gastop  RealFuel
recaudaciones, cuando el precio del petréleo caiga .
o cuando las ventas bajen, sin embargo, en enero,
el petréleo alcanzd el precio de $49 doélares por
barril. ®

CEL. (662) 200 3128 T7eL. (662) 214 8686

CALLE REBEICO Mo. 581 COL. MIGUEL HIDALGO,
HERMOSILLO, SONORA.
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ONEx Po 29 de diciembre de 2020

MHACIOMAL

Estimados asociados de Onexpo Nacional,

Hacemos de su conocimiento que el dia de hoy se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn
la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2021, que en los transitorios refiere al tema de
facturacion, considerando lo siguiente,

Para los efectos de lo dispuesto por la regla 2.7.1.24., dltimo pimﬁl, los mnu'lbwvntas a qua
serefierela regiaZE.l 2, fraccmnas's"ll:,r‘u"lll, idrin se g |

Emitan comprobantes de operaciones con el piblico en general que cumplan con lo
establecido en la regla 2.7.1.24., tercer pérrafo, fraccidn I11.

Emitan el CFDI global de acuerdo con el Apéndice 3 “Instrucciones especificas de
llenado en el CFDI global aplicable a Hidrocarburos y Petroliferos” de la guia de
llenado del CFDI global versién 3.3, del CFDI, publicada en el Portal del SAT por
todas sus operaciones, inclusive aquellas en las que los adquirentes no soliciten
comprobantes y cuyo monto sea inferior a $100.00 (cien pesos 00,100 M.N.).

Envien a partir del 1 de enero de 2021, a través del Portal del SAT, la informacidn
de controles volumétricos de conformidad con las 'Bpeciﬁcactunes Técnicas para
la Generacién del Archi ENSU icos_para

Eﬂml[[emsﬂ. segin mrrespnndi, y la Gu[a de I]enado de Ias Especiﬂcaclurnes
Técnicas para la Generacion del Archive XML o JSON mensual de Controles
Volumétricos para Hidrocarbures y Petreliferos, publicadas en el Portal del SAT.

a) Dicha informacidon deberd reportarse a condiciones de referencia, es decir, debera
obtenerse de un sistema de medicién que realice la cuantificacion y /o totalizacion de la
masa o volumen del Petrolifero o Hidrocarburo de que se trate, a las siguientes
condiciones de referencia:

CENTRO DE ATENCION A SOCIOS m Tel. (0155) 5255 3838
Gutemberg #8205 Col. Anzures WAWW.ONEXPO.COM.MX
Miguel Hidalge, C.F 11580 Onexpo Nacional
oot de e =2 =0

oNEXPO AP 000




Para Hidrocarburos:

1. Temperatura 15.56 °C (60 °F).
2. Presion absoluta 101.325 kPa (1 atmdsfera).

Para Petroliferos:
1. Temperatura 20 °C (293.15 K).
2. Presion absoluta 101.325 kPa (1 atmdsfera).

b) En el primer envio del reporte mensual que se haga, ademas, se deberd enviar el reporte
diaric correspondiente al primer dia del mes reportado, de conformidad con las
Especificaciones Técnicas para la Generacion del Archive XML de Controles
Volumétricos para Hidrocarburos y Petroliferos” o las “Especificaciones Técnicas para
la Generacion del Archivo |]50N de Controles Volumétricos para Hidrocarburos y
Petroliferos”, segiin corresponda, y la Guia de llenado de las Especificaciones Técnicas
para la Generacion del Archive XML o [SON de Controles Volumétricos para
Hidrocarburos y Petroliferos publicadas en el Portal del SAT.

Atentamente,

Consejo Directivo Nacional
Onexpo Nacional

ONEXEO,

jANUNCIATE
CON NOSOTROS!

Cubrimos
Todo el Estado

Publicidad Efectiva

www.onexposonora.com
Tels. (662) 210-04-75, y 210-35-75
Veracruz 239-D, Plaza Holiday Inn, Col. Country Club, Hermosillo, Sonora, México




Onexpo Sonora // SALUD LABORAL

NOM-035-STPS-2018

Busca la Integridad
Mental y Fisica del
Trabajador

Por Ana Fontes

os  problemas mentales

cuestan a las

dolares al afo'; por depresién,
un empleado falta a su trabajo 25
dias al afo y uno que sufre ansiedad,
20; el estrés es la causa de entre el
50% y 60% de todas las jornadas
laborales perdidas?.

Por estos motivos, a partir de los afios 80, algunos paises
se enfrentaron a la necesidad de normar las condiciones en
las que trabajaban los empleados de sus empresas, siendo
Espafia el primero en 1986; en paises sudamericanos como
Colombia y Peru, en el 2005.

En octubre del 2018, el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) en México, publicé la NOM-035-STPS-2018, factores
de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacién, andlisis y
prevencion.

"El objetivo de la NOM-035 es establecer los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asicomo para promoverun entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo”, dijo Berenice Valdez
Smith, quien cuenta con Maestria en Prevencion de Riesgos
Laborales y es propietaria de ValdezSmith Consultoria
Especializada.

La primera fase de la NOM-035 inicié en octubre del 2019
(etapa relacionada con las medidas de prevencién de factores
psicosociales); en octubre del 2020 entré en funcionamiento
la segunda parte (andlisis e identificacién mediante la
evaluacién con encuestas y baterias incluidas en la Norma).

Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 1986), organismo especializado de las Naciones
Unidas responsable de los asuntos de trabajo y relaciones
laborales: “Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de organizacién, por una parte; por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y
su situacion personal fuera del trabajo, lo cual, a través
de percepciones y experiencias, puede influir en su salud,
rendimiento y satisfaccion en el trabajo”.

“Son factores que pueden provocar trastornos de
ansiedad; no organicos del ciclo suefio-vigilia; de estrés grave;
y de adaptacion, derivados de la naturaleza de las funciones
del empleado en su puesto de trabajo; del tipo de jornada

empresas 1
alrededor de mil millones de +

laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos
0 a actos de violencia laboral”, explicé la Mtra. Valdez Smith.

Afadio que la Norma pretende que las empresas puedan
prevenir la presencia de estos factores de riesgo para evitar
algun dafo o consecuencia en la salud y bienestar de los
trabajadores. “Hablamos de factores de salud mental, los
cuales van muy relacionados con el bienestar en general del
ser humano y también tiene que ver con la productividad, ya
que es un concepto que engloba muchas situaciones”.

Dijo que el estrés laboral no es una afectacién nueva. Se
ha venido dando desde el inicio de los tiempos. “Desde que
hay trabajo y con un jefe; donde existe una organizacién; un
horario y responsabilidades; son factores que pueden afectar
la salud mental, el bienestar y la tranquilidad del trabajador,
pero no se tomaba en cuenta porque era algo que no estaba
a la vista”, reflexiono.

“Estos riesgos tienen que ver con la interrelacién del
trabajador con todo lo que conlleva su labor; con lo que lo
rodea: Desde su espacio fisico, las herramientas con las que
cuenta en el proceso de trabajo y las interrelaciones con estos
factores, porque hay una interrelacién de como el trabajador
se siente con respecto a lo que tiene que hacer, si sabe cémo
hacerlo y si tiene las herramientas necesarias”.

Afadié que de esto depende si el empleado se siente
bien, conforme, motivado o molesto, enojado o estresado y
explicé que estos factores pueden ser negativos o positivos.»
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Berenice Valdez Smith dijo: "Cuando provocan buenas UN ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE
respuestas en la salud, rendimiento y satisfaccién en el trabajo, PROMUEVE:

pasan a ser factores psicosociales de proteccién o eugenésicos

como apoyo social; capacitacién adecuada; reconocimiento El sentido de pertenencia de los trabajadores a la
al desempefio; organizacion reconocida; comunicacién eficaz; empresa;

liderazgo efectivo; trabajo en equipo; politicas que impulsen la

creatividad, autoestima y respeto. Cuando son disfuncionales La formacién para la adecuada realizacion de las
y provocan respuestas negativas en la salud, rendimiento y tareas encomendadas;

satisfaccion en el trabajo, son de riesgo: Falta de variedad en el L ) .

trabajo; baja participacién en toma de decisiones; falta de apoyo La deflnlaon precisa de responsgbllldades para los
social; condiciones inseguras de trabajo; liderazgo inadecuado; trabajadores del centro de trabajo;

exceso o déficit de trabajo; conflictos interpersonales; bajo
apoyo familiar; comunicacion deficiente; y trabajo inestable”,
aclaré la entrevistada.

La participaciéon proactiva y comunicacién entre
) trabajadores;

La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley

ESTRATEGIAS EN EL SECTOR GASOLINERO Federal del Trabajo;

En el sector gasolinero también hay estrategias \/La evaluacion y el reconocimiento del desempefio.
especificas para crear condiciones positivas para los

trabajadores administrativos o que estan en contacto
directo con el cliente. “"En las gasolineras podemos
encontrar varios factores, por ejemplo, el tema de
la seguridad de las instalaciones; sabemos que ellos
manejan productos inflamables y peligrosos las 8
horas del dia. Empezando por ahi, ellos deberian
sentirse  tranquilos, cémodos, completamente
seguros y que trabajan en condiciones adecuadas,
con todos los protocolos de emergencia. Otro riesgo
es el llamado ‘Sindrome Burnout” o ‘Sindrome del
Quemado’, donde los empleados que tratan con el
cliente estan sometidos a una situacion constante
de exigencia, llegan a experimentar altos grados de
agotamiento fisico, mental y emocional”, argumenté
la Mtra. Berenice Valdez.

“En ese sentido la Norma le permite a la empresa
incrementar mecanismos de atencion para estos casos;
primero hay que identificar cuales son los factores CONSECUENCIAS:
de riesgo asociados y luego implementar medidas = Estrés laboral.
como darles herramientas a los trabajadores para que < Bournout.
tengan la tranquilidad para hacer bien su trabajo y que

. . = Ansiedad.
de cierta forma sientan que la empresa va a responder B
por ellos, para que sientan esa confianza”, concluy6. e = Depresion.
= Violencia.

= Acoso laboral (Mobbing).

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES COMPRENDEN: = Conflicto familia-trabajo.
La falta de control sobre el trabajo; v = Conflictos intralaborales.
Las cargas de trabajo; \ = Enfermedades psicosomaticas.
Las condiciones peligrosas e inseguras; N N = Ausentismo.
Liderazgo y relaciones negativas; \ = Presentismo.
Violencia laboral; \ = Exceso de rotacion.
' 1 . .
Interferencia en la relacién trabajo-familia; 7 = Baja productividad.
-

o -

Las jornadas de trabajo, rotacion de turnos.

Berenice Valdez Smith es Ingeniera Industrial y de Sistemas, egresada de la Universidad de Sonora, titulada con Mencién Honorifica. Cuenta con Maestria en
Prevencion de Riesgos Laborales, con especialidad en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, titulo obtenido por la Universidad Internacional de La Rioja, en Espafia;
Diplomada en Gestion de Riesgos Psicosociales Intralaborales, por la Universidad de Guadalajara.

Fuentes:

ValdezSmith Consultoria Especializada.
*1Consultora Mercer / FORBES.

*2 OIT.
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Expertos Esperan Rebote
Positivo de la Economia
Mexicana

B ——

Por Ana Fontes

n compas de espera para lograr despegar, se encuentra la economia mexicana. Todo

dependera de diversas situaciones como el lograr un esquema de vacunaciéon completo

en México y la consecuente reactivacion econdmica; el aprovechamiento del TLCAN y el

fortalecimiento de Norteamérica, segtin la opinién de Alvaro Bracamontes Sierra, Doctor
en Economia por la Universidad Auténoma Metropolitana e investigador de tiempo completo
en El Colegio de Sonora.

“México tiene todas las condiciones para
aprovechar positivamente el nuevo Tratado de
Libre Comercio; la reorganizacion econémica a
nivel mundial esta obligando a una relocalizacion
de muchas industrias que en el pasado se habian
ubicado en Asia para reubicarse en Norteamérica,
por lo tanto, me parece que ese fenémeno en proceso
beneficiara a México”.

Dijo que gracias a la firma del Tratado Libre Comercio
se estd consolidando la regiéon norteamericana como
un espacio y un territorio estratégico, "y eso confirma,
no tengo la menor duda, que México recuperard
su crecimiento econdémico con condiciones que se
incrementaran de manera acelerada; se fortalecerad
el mercado interno y por lo mismo, el consumo de la
gasolina en las estaciones de gasolina”.
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Recordd que en el 2020 decayeron SE ESPERA EL REBOTE EN 2021

muchas de las actividades econémicas “Después de esa contraccion econémicay de una caida
debido a la contraccién econémica tan dramatica como la que se registro en el 2020, de
mundial, lo cual obligd a una reduccién manera natural se esperaria un rebote. Los prondsticos
de la demanda de energéticos, “el calculo de la autoridad hacendaria de México nos plantean
al final del afio es que hubo una reduccién como meta de crecimiento para este afio una tasa que
de 8.8 millones de barriles diarios a nivel oscilara alrededor del 4%; eso es un rebote sin duda
mundial, en comparacién con lo que se significativo”, agregé el Dr. Alvaro Bracamontes.

producia anteriormente, un promedio de

- ) Sin embargo, dijo, este pronéstico puede estar
92.4 millones de barriles en el 2019".

ajustandose a la baja a lo largo del 2021, ya que al

Eso explica por qué colapsd el momento de los calculos y prondsticos, la Secretaria
mercado petrolero internacional durante de Hacienda no tomé en cuenta el escenario de un rebrote de COVID-19 a
el primer trimestre del 2020 y que en finales de noviembre y diciembre del 2020, lo cual representara la necesidad
determinado momento, las compaiiias de recalcular nuevas afectaciones a la economia en todo el territorio mexicano.
petroleras  practicamente  regalaban
su producto, ya que tenian cantidades
importantes  almacenadas;  tenerlas
implicaba altos gastos de mantenimiento
de inventarios. El Dr. Bracamontes Sierra
aceptd que en México los valores no
estan claros todavia.

“Este rebrote significa nuevas medidas de contencion, la cancelacion de
actividades no esenciales, distanciamiento social y el cierre de muchas las
actividades econémicas. Tan solo en enero muchos negocios tuvieron que bajar
las persianas. Las empresas esperaban poder recuperarse en diciembre, pero
debido a la pandemia, la recuperacion fue muy timida y en los primeros meses
del 2021, esto los orillara seguramente a tener que cerrar definitivamente sus
negocios”, comento.

“Entonces, si se confirma el cierre de negocios, la pérdida de puestos de
empleo sera muy importante y eso seguramente alterara los prondsticos y
metas de crecimiento que se tenian para el 2021, desde luego también las
inversiones y la generaciéon de empleos. Esto podria cambiar si la vacuna que
actualmente esta en proceso de aplicacion avanza de acuerdo a lo planeado.
Si es exitoso, se despejara la duda e incertidumbre de este momento”.

Entonces, mucho o todo dependera del éxito del Programa Nacional
de Vacunacion; de que se generalice la aplicacion de la vacuna; que haya
inmunidad para al menos el 20% de la poblacion vulnerable, que de acuerdo a
los expertos, esto conseguiria un 80% de inmunidad en el pais, porque no se
espera que se vacunen los 130 millones de mexicanos”.

“Las autoridades especializadas y
financieras han declarado que la caida
del Producto Interno Bruto (PIB) sera del
9% en el 2020. Si eso se confirma, sera
la caida mas grave y significativa en la
historia nacional, pero habra que esperar
a tener cifras oficiales ahora en el 2021",
asegurd.

“Si esto ocurre, regresara rapidamente la normalidad econémica a México;
el rebote econémico seria mayor al esperado porque todas las condiciones
economicas estaran dadas para un acelerado crecimiento. Tenemos un Tratado
de Libre Comercio que da certeza; una macroeconomia y fundamentales que se
manejan con prudencia, es decir no hay déficit fiscal y no hay endeudamiento
excesivo; el tipo de cambio esta estable y eso es bueno para la clase media
mexicana; la inflacién esta bajo control y todo esto les da mucha confianza a
los empresarios para invertir y reinvertir en sus negocios”.

‘México tiene todas

las condiciones para
aprovechar positivamente
el nuevo Tratado

de Libre Comercio;

la reorganizacion
economica a nivel
mundial esta obligando
a una relocalizacion

de muchas industrias
que en el pasado se
habian ubicado en Asia
para reubicarse en
Norteamérica, por lo
tanto, me parece que ese
fenémeno en proceso
beneficiara a México".

El entrevistado afnadié que Arabia Saudita anuncié recientemente la
reduccion de su plataforma de produccion de exportacion, afectando
positivamente al mercado petrolero, lo cual implic6é un incremento del
precio del barril de manera significativa. “Todo indica que el precio del barril
mexicano estara por arriba de los $50 délares en promedio en todo el afio”.

“Aunque la politica de ingresos de México depende cada dia menos de
las exportaciones de petréleo, el mercado petrolero va a estabilizarse; en
la medida en la que la economia se reactive, especialmente la asiatica, eso
representara una mayor demanda de petrdoleo y por lo tanto, condiciones
favorables para que el precio del barril del petréleo no solo se mantenga, sino
que eventualmente puede incrementar”.

El Dr. Alvaro Bracamontes concuerda con la explicacion que dio el
Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, respecto al ajuste y no incremento
del 3.3% de los precios de las gasolinas y el diésel.

“Esto es un ajuste no es un incremento y es derivado de la variacion
inflacionaria; entonces en términos reales se mantiene el precio por litro de
gasolina”, concluyé. e
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DOF Publica Decretos Sobre
Estimulos Fiscales para el Sector

Por Redaccion

ecientemente, las autoridades fiscales publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion, varios comunicados relativos a los estimulos
fiscales en materia del Impuesto Especial sobre Producciény
Servicios (IEPS) aplicables a los combustibles.

A continuacion, les compartimos los enlaces para su consulta y un extracto de su contenido:

28/12/2020
DECRETO por el que se establecen estimulos fiscales a la enajenacion de los combustibles que se
mencionan en la frontera sur de los Estados Unidos Mexicanos.

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5608907&fecha=28/12/2020

Articulo Primero: Se otorga un estimulo fiscal a aquellas personas que cuenten con permisos expedidos por la
Comision Reguladora de Energia para el expendio al publico de petroliferos en estaciones de servicio que estén
ubicadas en las zonas geograficas que se mencionan en el articulo Tercero del presente Decreto, consistente
en una cantidad por litro de gasolina enajenada aplicable en cada una de las zonas geograficas mencionadas...

30/12/2020
DECRETO por el que se modifica el diverso por el que se establecen estimulos fiscales en materia del

impuesto especial sobre produccion y servicios aplicables a los combustibles que se indican, publicado
el 27 de diciembre de 2016.

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609183&fecha=30/12/2020

ARTICULO UNICO: Se reforman los articulos Primero, primer parrafo y Segundo, primer parrafo del Decreto por
el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial sobre produccion y servicios aplicables
a los combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de diciembre de 2016 y
sus posteriores modificaciones, para quedar como sigue:

"Articulo Primero: Se otorga un estimulo fiscal durante los ejercicios fiscales de 2021, 2022, 2023 y 2024 a los
contribuyentes que importen y enajenen gasolinas, diésel y combustibles no fésiles a que se refiere el articulo
20., fraccion, inciso D), numerales 1y 2 de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, consistente
en una cantidad equivalente a un porcentaje de las cuotas aplicables a dichos combustibles...

30/12/2020
DECRETO por el que se modifica el diverso de estimulos fiscales region fronteriza norte.

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609181&fecha=30/12/2020

ARTICULO UNICO: Se reforman los articulos Tercero, segundo parrafo; Sexto fracciones X, XVII,
XIX y XX; Séptimo, primer parrafo y las fracciones Iy IV, Octavo, Noveno, Décimo y Décimo
Tercero, fraccion I; asi como el Transitorio Primero; se adicionan las fracciones V y VI al articulo
Séptimo, y la fraccion VI al articulo Décimo Tercero del Decreto de estimulos fiscales region
fronteriza norte, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2018... @

Fuente: Onexpo Nacional.
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Recopilacién por Ana Fontes

pesar de las multiples
negociaciones de la dirigencia
de Onexpo Nacional con las
autoridades federales, a partir
del 8 de octubre del 2020, los
empresarios gasolineros se
vieron en la obligacion legal de cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas: NOM-05-
SCFI-2017 (hardware) y NOM-185-SCFI-2017

(software) de los equipos despachadores de
gasolinas y diésel.
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El cumplimiento

normativo ha

resultado un conflicto

para las empresas del sector,

debido a que la actualizacion

y escalamiento de dispensarios, no

depende directamente del empresario

gasolinero, sino de la impuntualidad de los

proveedores para realizar las entregas y a la pandemia

por la emergencia sanitaria del Covid-19, la cual afecté los
procesos de produccion.

En agosto, la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), envid un memorandum invitando a los
empresarios del sector gasolinero a cumplir con la
normatividad vigente NOM-005-SCFI-2017, informando
las inconsistencias mas frecuentes encontradas en las
visitas de verificacion realizadas a las estaciones de servicio.
A la fecha, la PROFECO ha inspeccionado y sancionado
a algunas estaciones de servicio por no contar dichas
actualizaciones.

Con el fin de lograr el apoyo del Gobierno Federal,
Onexpo Nacional publicé una serie de cartas solicitando la
atencion de las autoridades:

Misiva dirigida a la Dra. Graciela Marquez Colin,
Secretaria de Economia y a otras autoridades relacionadas,
el 30 de septiembre, donde se expuso que a tal fecha se
habian registrado mas de un 70% en las solicitudes de
pedidos de compra de dispensarios y kits de actualizacion,
de los cuales se estimaba un avance de alrededor del 30%
en la instalacion de equipo y/o actualizacién, con respecto
al universo de 12,600 estaciones de servicio. Se explicaba
entonces que la de las 13 marcas de autorizadas, solo 6
marcas habian obtenido aprobaciéon de modelo y prototipo
y resolucion favorable.

Onexpo solicitd entonces que debido a la proximidad
del compromiso: “Solicitamos se considere la exhibicién
de contratos de compraventa, de prestacién de servicios,
anticipos, facturas u otros elementos de valor legal, como
una probanza demostrativa de que se estd cumpliendo el
proceso de actualizacion y sustitucion de dispensarios y que
tanto los fabricantes, proveedores autorizados, estaciones
de servicio y las propias autoridades se encuentran
comprometidos a culminarlo con la fabricacion, entrega,
instalacién y/o actualizacion de dichos equipos en todo el
pais”.

o

Al cumplirse
el plazo el 8 de octubre,
se public6 un desplegado
dirigido a los fabricantes y
proveedores de equipos y servicios: “Los
empresarios de estaciones de servicio de 32
entidades del pais agremiados en Onexpo Nacional,
reiteramos nuestro compromiso de continuar con toda
dedicacién y atingencia este proceso de cambio hasta su
total culminacién (...) Realizar las adecuaciones y puesta en
operacion de mas de 45 mil equipos dispensadores en mas
de 12 mil estaciones de servicio es una responsabilidad
compartida que ha exigido también un gran esfuerzo de
las autoridades encargadas de revisar, verificar, supervisar
y autorizar cada paso de la renovacién y actualizacion de
los instrumentos de medicién, desde su disefio mismo y
obtenciéon de prototipos, hasta su correcta instalacion y
funcionamiento.

En un aio atipico como 2020, la emergencia sanitaria
y sus consecuencias en la restriccion al transito de las
personas, la desaceleracion general de la economia,
la afectacion temporal de numerosas actividades
fabriles y la reducida liquidez de las empresas, han
planteado retos adicionales que se han ido resolviendo
gracias a la perseverancia, el esfuerzo, la coordinacién
y el reconocido compromiso de todas las partes (...)
hemos informado de avances aproximados de 80%
en las solicitudes de pedidos formales de compra
de dispensarios y kits de actualizacion y del 40%
en la instalacion de equipos y actualizaciones (...),
demostrables mediante la exhibicion de contratos de
compraventa, de pago de anticipos y de facturas por
servicios de escalamiento de estos equipos.

El 11 de octubre se publicé una carta abierta al
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador y a otras
autoridades, en la que informé: “Lamentablemente por
diferentes circunstancias mas de un 60% de las estaciones
de servicio (alrededor de 8 mil) alin no cuentan con
dispensarios que cumplan con los dos numerales antes
sefialados de la NOM-005". En la publicacién se explicaban
los motivos de esta omision: Los fabricantes y proveedores
de estos dispensarios no cuentan con suficiente inventario
de tales equipos y de kits de escalamiento en México para
dar abasto a 59 mil unidades y se pedia a las autoridades
federales, interceder ante el gobierno de Estados Unidos,
a través de los mecanismos del TLCAN, para que los
fabricantes de estos equipos “intensifiquen los procesos de
fabricacion y cuenten con las facilidades necesarias para
que apresuren de manera expedita los requerimientos de
suministro de los distribuidores de dispensarios en México,
asi mismo en México se den todas las facilidades en los
procesos de importaciéon e internacién de estos equipos
y componentes y de esa manera sea posible atender la
demanda de las estaciones de servicio y a los empresarios
gasolineros de nuestro pais y evitar el cierre masivo de
estaciones de servicio”. »

T~
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ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE MEDICION

En noviembre, Global Energy publicoé un analisis detallado de los sistemas de medicién. Este es un
extracto editado del documento. Actualmente, los sistemas para medicién y despacho de gasolina y otros
combustibles liquidos son del tipo computador, los cuales registran el volumen de combustible liquido, el
importe de la venta y el precio por litro, mientras el bombeo se realiza con bombas remotas que proveen

un abastecimiento a presion constante. Esa es su definicién y su estdndar actual y vigente. Estas son las

claves para comprender la normatividad:

Hardware y software: El tema de los dispensarios para
el despacho de gasolinas y diésel al publico en general
se regula mediante dos Normas Oficiales Mexicanas
de la Secretaria de Economia: La NOM-005, que regula
los equipos y al dispensario como instrumento fisico
(hardware); y la NOM-185, que regula los programas de
cdmputo que funcionan en los dispensarios y calculan el
volumen de las transacciones, deben guardar los registros
y han de permitir las auditorias volumétricas (software,
programas o aplicaciones).

La NOM-005 anterior es del 2011, aunque su
antecedente viene desde 1994. Se trataba, en un
principio, de regular bombas bésicamente mecanicas,
sin un sistema de computo integrado. Eran mas bien
medidores y calculadoras bésicas de volumen y de pago,
en tanto que las bitdcoras mayores estaban en libros y
otros sistemas contables.

La NOM-185 anterior es de 2012. La primera enfocada
a regular al dispensario como instrumento inteligente,
capaz de medir mucho mas que las transacciones y con la
expectativa de convertir al dispensario en un instrumento
directo de auditoria. La compatibilidad y portabilidad de
la informacion generada directamente en el despacho era
la gran intencién del surgimiento de esta NOM, junto con
la modernizacion de la NOM-005.

Ambas fueron creadas y redactadas cuando solo
podia venderse gasolina en franquicias de PEMEX.
Desde entonces, la preocupacion por la venta honesta
(litros de a litro) y el control del mercado negro de
combustibles (huachicol) eran la motivacion de
mas normatividad, cargas regulatorias, gastos e
inversiones, verificaciones y sanciones, que provocan
molestias, litigios y conflictos en los mercados,
tanto para empresarios, como para consumidores y
autoridades. Fue en septiembre de 2012 cuando nacié
el binomio regulatorio en su primera generacion. Fue
también en ese momento cuando se verificaron los
primeros problemas para su implementacién.

La segunda generacion de la normatividad de ese
binomio surgidé hace dos afos, en septiembre y octubre
de 2018 (software): NOM-185-SCFI-2017 Programas
informaticos y sistemas electronicos que controlan
el funcionamiento de los sistemas para medicion vy
despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-
Especificaciones, métodos de prueba y de verificacion
(cancela a la NOM-185-SCFI-2012), fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2019.

La nueva NOM-005-SCFI-2017, Instrumentos de
medicion-Sistema para medicién y despacho de gasolina
y otros combustibles liquidos con un gasto maximo de

LO QUE CAMBIO EN OCTUBRE DE 2020

La Secretaria de Economia se dio cuenta que el mercado no
estaria listo a tiempo para cumplir con el binomio regulatorio,
de modo que el 18 de abril de 2019 modificé la entrada en
vigor de ciertos apartados de la NOM-005. Esa prérroga se
establecié para ampliar las capacidades de verificacién y
desarrollo de sistemas para medicién y despacho de gasolina
por parte del Centro Nacional de Metrologia (CENAM),
para poder determinar del grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la NOM-005-SCFI-2017, asi como
para permitir que los fabricantes de dispensarios puedan
cumplir cabalmente con esa NOM.

Con esa publicacion, se postergd hasta el 8 de octubre
de 2020, la posibilidad de llevar a cabo la Evaluacion de la
Conformidad de los siguientes apartados de la NOM-005-
SCFI-2017: Las pistas de auditoria o la bitacora de eventos
deben registrar de manera consecutiva los eventos de
hasta 12 meses de operacidon normal. La bitacora, debe ser
descargada por medio del puerto serial (RS232, USB o micro
USB) y esta condicionada a digitar una contrasefa en el panel
de control del sistema para medicion y despacho de gasolina
y otros combustibles liquidos, la cual debe ser entregada a
la PROFECO y al Centro Nacional de Metrologia para poder
realizar las verificaciones correspondientes.

Los eventos que se deben registrar y pudieron verificarse a
partir de octubre 2020, son, entre otros:

« Cambio de fecha y hora del sistema, incluyendo la
nueva fecha y hora, y actualizacion del o los programas
de cdmputo incluyendo la o las versiones a la que se
actualizo.

« El registro del evento debe incluir la fecha y la hora de
ejecucion, en el caso de que la descripcion de los eventos
esté abreviada, se debe entregar a la PROFECO y al Centro
Nacional de Metrologia la tabla en donde se indique a
qué evento corresponde.

* Los eventos para verificar a partir de octubre de 2020,
entre otros, son:

CAMF: Registro del cambio de fecha y hora del sistema
incluyendo la nueva fecha y hora, realizada conforme a
especificaciones del fabricante.

« Registro de actualizacion del o los
programas del sistema incluyendo la
version a la que se actualizd, realizado
conforme a especificaciones del
fabricante.

250 L/min-Especificaciones, métodos de prueba y de verificacién (Cancela a la NOM-005-SCFI-2011), @
fue publicada el 10 de octubre de 2018, (hardware). Ambas entraron en vigor 180 dias después de su

publicacion, es decir, en marzo y abril de 2019, respectivamente.




LAS VERIFICACIONES DE PROFECO

Las nuevas NOM estan vigentes desde
2019. Su implementacion enfrenta
diversos dilemas que tienen que ver
con la temporalidad y antigtiedad
de las instalaciones y su historial de
cumplimientos normativos previos. Las
estaciones de servicio mas antiguas
seguramente contaradn con instrumentos
mecanicos a los que no puede aplicarse
la totalidad de las nuevas NOMs. Otras
seguramente llevaron a cabo un proceso
de inversidn y actualizacién a partir de
noviembre de 2012 y debe tomarse en
cuenta el grado de avance que tienen
para determinar el grado de aplicacién
de las nuevas NOM. Algunas otras han
construido o iniciado operaciones de 2019
en adelante, de modo que seguramente
sera aplicable el nuevo marco normativo,
con mas amplitud y menos excepciones.

Sin embargo, en materia regulatoria
no basta con asumir o acreditar la
antigliedad de las instalaciones y equipos,
sino que debe acreditarse el cumplimiento
de una normatividad anterior para
poder acogerse a ella durante la
implementacién de nuevas normas. Es
decir, los dictdmenes de evaluacion de la
conformidad anteriores, los certificados
de mantenimiento y cumplimiento, los
certificados de modelos y prototipos
instalados o cualquier otro instrumento
que demuestre el cumplimiento vy
la conformidad regulatoria, son los
documentos adecuados para identificar
el grado en el que sera exigible la NOM-
005 y la NOM-185 durante el resto de
2020.

(...) La regulacién de los combustibles
ha centrado su atencién en la trazabilidad
y lo auditable de los volimenes y
las transacciones. Los sistemas de la
Comision Reguladora de Energia buscan
crear un inventario y un balance nacional
en el manejo de gasolinas y diésel en
todo el pais y en toda la cadena de
logistica y distribucién. Los sistemas de
inteligencia del SAT pretenden dar orden

a los movimientos transaccionales
de esa misma cadena, en tanto que
la nueva regulacién de los sistemas
de despacho y los dispensarios
buscan crear un mecanismo
automatizado, parametrizado
auditable y portable, que evite
distorsiones en la venta de
menudeo al consumidor (litros de
a litro) y limite el mercado negro (huachicol).

Los sistemas regulatorios parecen comunicarse entre
si, aunque de una forma quizas no muy eficiente. Esto
significa que no basta con cumplir o intentar cumplir
con cada una de las obligaciones normativas, sino que es
preciso contar con instrumentos y politicas empresariales
para ordenar y sistematizar toda esa informacién y
reportes, para confeccionar “la verdad” del regulado.
Es decir, que cada empresario debe asegurarse de tener
un buen album con los reportes e informes que genera
y presenta cada instalacion, para evitar accidentes de
cumplimiento, tales como contradicciones, falta de
sincronizacion de datos o ausencia de un relato unificador
respecto de todos los datos aislados.

(...) La inminente visita de las autoridades hace necesario
también un protocolo legal para atender inspecciones,
requerimientos y verificaciones, de forma inteligente, segura
y con previsién adecuada.

PROFECO

Un autodiagnostico es la mejor herramienta para trazar
el destino propio. Conocer la normatividad y conocer la
instalacion y su realidad regulatoria es la mejor practica en
tiempos de cambios y ajustes.

Antes de cambiar los dispensarios o los programas, es
imperativo cambiar la
practica interna para
operar los cambios
regulatorios y para
hacer frente a las
autoridades  cuando
ejercen facultades de
inspeccion.

El  cumplimiento
regulatorio no puede
ser pasivo y reactivo.
Debe ser parte de la
filosofia del negocio y
debe dejar de ser un
costo para convertirse
en un valor de corto
y mediano plazo. La
primera inversién que
se hace necesaria en octubre de 2020 es un corte de cajay un
diagnéstico del estado que guarda cada estacién de servicio,
para confeccionar su propia ruta y relato de cumplimiento y
blindaje normativo. e

Texto de Israel Gama y Alfredo Orellana, publicado por Onexpo Nacional.
Version editada.
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Calendario Anual de Obligaciones para el 2021

Fagao Aprovechamienta por Supenisian Anual a la CRE,
consenar en la Estacian jurto con su hoja de ayuda

Aviso Sobre la Modificacidn de la Estructura Constitutiva y de
Capital (accionaria) en la OPE de la CRE , s& debe dar Aviso
aun cuands o Exista Modificacion €n la Estructura

Prueba de Hermeticidad Mensual a Tanques y Lineas con
Sisterna Hjo "Sisternma de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacion

Prueba de Hermeticidad Mensual a Tanques y Lineas con
Sisterna Fijo "Sistema de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacion

Periodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes correspondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Periodo del 1 al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes comrespondiente, par medio de Buzan Tributario,
Personas Morales

Periodo del 1al 5, Erwie de Balanza de Comprobackon al SAT
del mes cormespondiente, por medio de Buzdn Tributaria,
Personas Fisicas

Periodo del 1al 5, Enwio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes carmespondiente, par medio de Buzan Tributaria,
Personas Fisicas

Perioda del 1 al dia 15, Enviar Comprobante de pago de
Supervision Anual de manera electrénica en formato PDF, a la
CRE per medic de la OPE, como Cumplimiento de Obligacidn,
Junto con la hoja de ayuda, independientermente que se
remita nuevamente entre el 1y el 10 de abril

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT,
corréspondientes al mes antenior

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT, correspon-
dientes al mes anterior

Inicia la obligacidn de solicitar a sus proveedores de Bienes,
Materiales o Servicios, la cantidad de Contenido Macional de
los Productos, Materiales o Servicios que les proporcionaron
duran el 2020

Estacion

Prueba de HMermeticidad Mensual a Tanques v Lineas con Sistema Fijo "Sistermna de Contrel de Inventarios”, conservar reporta an |a

Perioda del 1al 3, Efnvio de Balanza de Comprobacian al SAT del mes correspondiente, por medio de Buzon Tributario, Personas Morales

Pericdo del 1al 5, Envio de Balanza de Comprobacidn al SAT del mes correspondiente, por medio de Buzén Tributario, Personas Fisicas

Dda 17 Entero de Impuestos y reténciones al SAT, correspondientes al mes anterior

Declaracion anual de las Personas Morales, correspondientes al ejercicio anterior




Entre el periodo del 1 al dia 10, Comprebar a la CRE de manera
electrénica en formato PDF, por medio de la OPE, la renova-
citin del Seguro de Responsabilidad Civil y Responsabilidad
Armbiental, conforme a las Disposiciones ernitidas por la
ASEA, 51 su vigencia fue entre enero y diciembre del ano
anterior, si no es asi, dar aviso cuando ocurran

Frueba de Hermeticidad Mensual a Tangques y Lineas con
Sisterna Fijo "Sisterna de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacion

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir a la CRE dé maneéra
electrénica en formato PDF, por medio de la OPE, Reporte de
Quejas comespondiente al afo anterior

Periodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes cormespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir a la CRE de manera
electrdnica en formato PDF, Reporte que compruabe la
Frocedencia Licita de los productos que comercializa la
Estacién, correspondiente al afio anterior

Periodo del 1al 5, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes cormespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Fisicas

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT, correspon-
dientes al mes anterior

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir a la CRE de manera
electrdnica en formato PDF, Reporte de Incidencias o
Emergencias, correspondientes al afo anterior, independien-
temente de las Disposiciones que emitic la ASEA

Periodo del 1al dia 22, Enwio de Balanza de Comprobacion
anual ajustada al SAT, correspondiente al ejercicio anterior,
Personas Fisicas

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir nuevamente a la CRE
de manera electrdnica en formato PDF, Comprobante del
Pago de Aprovechamientos asi como su hoja de ayuda

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir a la CRE de manera
electrdnica en formato PDF, Comprobante del Dictamen de
Operacidén y Mantenimiento, Anual, emitido por Unidad de
Verificacidn Acreditada, conforme lo establece la Norma
NOM-005-A5EA-Z106

Frueba de Hermeticidad Mensual a Tanques y Lineas con
Sistarna Fijo "Sisterna de Control de Inventarios”, consenar
reporte en la Estacidn

Entre el periodo del 1 al dia 10, Remitir a la CRE de manera
electrdnica en formato PDF, Dictamen Anual de Cumplimien-
to, emitido por Unidad de Verificacidn o Tercero Especialista,
conforme lo establece la Morma NOM-016-CRE-Z10&

Periodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes comespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Periodo del 1al 5, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes cormespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Fisicas

Frueba de Hermeticidad Mensual a Tanques y Lineas con
Sisterna Fijo "Sisterna de Control de Inventarios”, consenar
reporte en la Estacidn

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT, correspon-
dientes al mes anterior

Feriodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes correspondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Periodo del 1al 5, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes comespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Fersonas Fisicas

Prueba de Hermeticidad Mensual a Tanques y Lineas con
Sisterna Fijo "Sisterna de Control de Inventarios”, consenvar
reporte en la Estacion

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT, correspon
dientes al mes anterior

Periodo del 1 al dia 20, Envio de Balanza de Comprobacian
anual ajustada al SAT, carrespondienta al ejercicio anterior,
Personas Morales

Periodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes cormespondiente, por medio de Buzon Tributario,
Personas Morales

Declaracion anual de las Personas Fisicas, correspondientes al
ejercicio anterior

Periodo del 1al 5, Envio de Balanza de Cormprobacion al SAT
del mes comespondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Fisicas

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT,
comespondientes al mes anterior




Prueba de Hermeticidad Mensual 8 Tanques v Lineas con
Sisterna Fijo "Sisterna de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacion

Prueba de Hermeticidad Mensual a Tanquas y Lineas con
Sistermna Fijo "Sistema de Control de Inventarios”, consenvar
reporte en la Estacion

Periado del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
ded mes correspondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Periodd del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes correspondiente, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Perniodo del 1al 5, Envic de Balanza de Comprobacian al SAT
ded mes corfespondients, par medio de Buzan Tributanio,
Personas Fisicas

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT,
comespondientes al mes anterior

Periodo del 1al 5, Envio de Balanza de Comprobacian al SAT
dal mes cofrespondiente, por medio de Buzon Tributario,
Personas Flsicas

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT,
comespondientes al mes anterior

Prueba de Hermeticidad Mensual 3 Tanques y Lineas con
Sisterna Fijo "Sisterma de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacidn

Prueba de Hermeticidad Mensual a Tangues y Lineas con
Sistema Fijo "Sistema de Control de Inventarios”, conservar
reporte en la Estacion

Periodo del 1al 3, Envio de Balanza de Comprobacian al SAT
del mes correspondients, por medio de Buzdn Tributario,
Personas Morales

Periodo del 1 al 5, Erwio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes correspondients, por medio de Buzdn Tributario,
Parsonas Fisicas

Periodo del Tal 3, Envio de Balanza de Comprobacion al SaT
del mes correspondients, por medio de Buzdn Tributario,
Parsonas Maorales

Periodo del 1al 5, Enwvio de Balanza de Comprobacion al SAT
del mes correspondiente, por medic de Buzdn Tributario,
Personas Fisicas

Dia 17 Entero de Impuestos y retenciones al SAT,
comespondientes al mes antefior

Dia 17 Entero de Impuestos y retencionas al SAT,
correspondientes al mes anterior

Prueba de Herrmeticidad Mensual a Tanques y Lineas con Sistema Fijo "Sisterma de Control de Inventaricos”, conservar reporte en la Estacion

Periodo del 12l 3, Envic de Balanza de Comprobacion al SAT del mes correspondiente, par medio de Buzon Tributario, Personas Morales

Periodo del 1al 5, Envic de Balanza de Comprobacion al 5AT del mes commespondiente, por medio de Buzdn Tributario, Personas Fisicas

Dda 17 Emters de Impuestos y retenciones al SAT, correspondientes al mes anterior

Elaborar el Proegrama Anual de Mantenimiento, para el siguiente ejercicio, conforme a o establecido en la Norma NOM-005-ASEA-Z0N6

Elaborar el Programa Anual de Capacitacion conferme a lo establecido por la STPS, para la obtencidn de los Certificados de Competencias
Laborales del personal de las Estaciones encargados del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de sus equipos requerides por la Morma

MOM-005-ASEA-2016




Reporte de precios a la CRE por medio de la OPE, 60 minutes antes de iniciar su comercializacion

Reporte de Inventarios, Volimenes Comprados y Vendidos 3 la CRE por medic de la OPE

Llevar a cabo el debido llenado de las diversas bitadcoras

Seguimiento al Programa Anual de Mantenimiento

Verificar las publicaciones del Diario Oficial, entre otras lo relatve al Articulo 82-8 del Codigo Fiscal de la Federacion sobre el tema de los
proveedores denunciados por emitir CFDI por Operaciones Simuladas

Pernodo del 1de enero al 31 de marza, primer periodo para la calibracion obligatoria de los Instrumentos de Medicidn, este informe debers
permanecer en ka Estacién

| Semestre periode enero junio, para dar cumplimiento con el analisis de la calided de los combustibles, de conformidad con ko establecido
en la Norma NOM-016-CRE-2016, su resultade debera permanecer en la Estacion

Periodo del 1de julio al 30 de septiembre, segundo pericds para la calibracién obligatoria de los Instrumentos de Medickan, este informe
deberd permanecer en la Estacion

Il Semestre perioda julio diciembre, para dar cumplimiento con el analisis de |a calidad de los combustibles, de conformidad conlo
establecido en la Norma NOM-016-CRE-2016, su resuitado debard permanacer en la Estacién

Durante ¢l periodo de febrers al mes de abril, pago con descuento a PEMEX correspondients a la Cuota de Mantenimiento de la
Franguicia del ejercicio antenar, guien lleve a cabo la remodelacion de la imagen a la Nueva Franguicia PEMEX, recibira un descuento,
en su cuota ded 66.66% durante los siguientes tres afios, el comprobante de pago deberd permanecer en la Estacion

Manifiesto de Manejo de Residucs Peligrosos (disposicion final de residuos), el manifiesto deberd permanecer en la Estacidn, derivado de
la obligacion de las Limplezas Ecoldgicas requeridas en el Manual de Limpieza Ecoldgica gue se encuantra en el Portal de la Franguicia

Analisis de la medicion de las descargas de Ias aguas residuales, conforme a lo establecido en la Norma NOM-002-SEMARNAT-1996, esta
obligacian s Federal no s local, &l Informe de réesultados de Laboratorio se debers permanecer en fa Estacion

Infarmacion solore Incidentes y Accidentes a la ASEA, conforme a lo dispuesto en las DACS, cuando oourran en |os plazos que senala esta
Disposicidn, dependiendo la circunstancia en la que se hayan llevado a cabo

Investigacian de la Causa Ralz, delos Incidentes y Accidentes e informar a la ASEA por medio de Tercero Autarizado, cuando ocurran,
confarme a ko establecido en las DACG

Informar a la Comisidn Reguladora de Energia, sobre |los sinlestros cuando estos ccurran, en los primeros 10 dias de occurrido y.en los 180
dias posteriores un informe de héchos pormenorizado, de comeo sucedio, coma se cormgii v como se evitara que vuelva a suceder

verificacion v autarizaciéon del Pregrama Interno de Proteccion Civil, este pregrama v su autorizacion deberd permanecer en la Estacion

Informar al Sisterma de Administracion Tributaria, SAT, sobre las modificaciones a la Estructura Accionaria de las Personas Morales
mediante el formate 295/CFF Aviso de Actualizacion de Socios o Acclonistas.

Infarmar conforme a ko establecido en el Articulo 186 de la Ley Ceneral de Sociedades Mercantiles, en el Sisterma Electronico de
Publicaciones de Saciedades Mercantiles v las Disposiciones para su Operacidn de la Secrataria de Economia, sobre las modificaciones a
sus Estructuras Accionarias de las Personas Morales




Publicacicn en la plataforma de la Secretana de Economia, las convocatonas a las Juntas de Consajo Ordinarias, registrarse en la pagina de
Economia

Pruebas de hermeticidad anuales, a tangues v lineas con sisterna mévil por medio de Laboratorios de Pruaba, el resultado debara
permanecer en la Estacion

Certificads de funcionamiento de las Tierras Fisicas, conforme a o establecido an la NOM-022-5TPS5-2008, este resuliado deberd
permanaecer an fa Estacidn, aungue no es obligatorio se recomienda

Certificado de funcionamiento del Sisterna Eléctrico, conforme a lo establecido en la NOM-0D1-SEDE-20N2, el certificado deberd
permanecer an la Estacion, aungue no as obligatonio se recamienda

Actualizacidn de vigencia de la Péliza de Mantenimiento anual del Sistemna de Control Vielumeétrico, conforme a [o establecido en el Anexo
18 de la RMF, esta poliza debera permanacer en la Estadion por requisito del SAT, comunicarse con su proveedor para la actualizacion del
sistemna, conforme a las Dispesiciones del Anexe 30

Certificads de Operacian ¥ Mantanimiente, conforme a [o establecido en la NOM-005-A5EA-2006, el onginal debera permaneces én la
Estacidn y una copia en electronico se debe remitir via OPE a la CRE, entre el 1'y ¢l 10 de abril de cada afio

Pruebas de eficiencia del Sisterma de Recuperacion de Vapores, conforme a la NOM-004-ASEA-2017, en donde aplique, el resultado deberd
permanecer en fa Estacion de Servicko

Certificado de funcionamiento de los Redpientes Sujetos a Presion [compresoras), conforme a la NOM-020-5TPS-2011, el certificado
deberd permanecer en la Estaclon

Dictamen emitido por Unidad de Verificacion conforme a o establecido en la NOM-016-CRE-2016,emitido entre el 1 de cotubre v el 31 de
diciernbre) el ariginal ceberd permanecer an la Estacion y una copia en alectrénico se debe remitir via OPE a la CRE, entre &l 1y &l 10 de
abril de cada ano

Renovacion de la Poliza de Seguros, gue ya deberan contar con las coberturas de Responsabilidad Civil y Responsabilidad Ambiental
sefialadas en las Disposiciones publicadas por la ASEA en el Dharia Oficial de la Federacion &l 23 de julio de 2018,

Envid ce Pdliza de Seguros renovadas o contratadas, de manera electrinica en la OPE de la ASEA, de conformidad a lo establecido en las
Disposiciones correspondiantas an un plazo maxirmo de 15 dias posterionas a su renovacion o contratacion, si es el caso que no s puedern)
enviar, por que [a Oficialia esta fallando, hacer copias e la pagina en donde s& demuestre gue no se pudo enviar por problemas de la
Oficialia de Partes

Obtener s constancia de la practica anual de combate y extincion de incendios, utilizande los extinguidores de (s Estacion de Servicio

Obtener la constancia de mantenimiento anual de los equipos maviles contra incendios, (extinguidores)

Constancia de haber llevado a cabo el simulacro anual de terrermnoto an la Estacion de Servicio

Elaborar el programa anual de capacitacion pard la Secretaria del Trabajo

En su caso renovacion del parmiso de los anuncios de la franguicia

Lina vez que se cuente con el resclutivo de [a Licencia Ambiental Unica y una vez cumplido con los Considerandos sefalado en e mismo,
al ano de esto s dara el inicks de la elaboracidn de la Cedula de Oparacidn Anual (COA)

Conforme lo establece el Anexo 30 de la Resclucion Miscelanea Fiscal, elaborar con base en las Disposiciones emitidas por la CRE el 1) de
enaro de 2006 RESENZ015, un “Sistermna de Gestidn" para su "Sktema de Medicidn Aplicable a as Actividades de Almacenamiento de
Petréleo, Petrolifercos y Petroquimicos”

Este anexo contiene las Especificaciones para los Controles Volumétricos, que aun no se concluyen, sin embargo toda ver que este se
encuentra vigente desde Agosto de 2019, hay que dar cumplimiento y contar con este Sistema.

Fuente: Onexpo Nacional.
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El camino mas rentable
parael abasto de
combustibles de

Su empresa

Somos el primer y unico Comercializador Pemex en la region

Presentamos JAG Comercializadora, |a nueva manera de garantizar el abasto efectivo de gasolina y diésel en su empresa.
Tenemos permiso oficial de la CRE y Pemex para suministrar combustibles a empresas en todo el pais. Cumplimos al 100% con la
normatividad legal nacional en el manejo de insumos petroquimicos. JAG Comercializadora es la opcion ideal de abasto para
estaciones de servicio de combustibles, industrias, empresas agricolas, pesqueras y de transporte.

- r
JAG es ahorro JAG es transparencla JAG es garantla
Uno de los beneficios mds importantes 4G Comercializadora es una operacion Por ser comercializadores oficiales de
de nuestro servicio es nuestra gran totalmente transparente. Ofrecemos la Pemex, contamos con la infraestructura
competitividad de precio. For nuestros comprobacidn de precios mostrando completa de la paraestatal para el
grandes volimenes de compra, abiertamente la factura que recibimos reparto de combustibles,
logramos obtener precios muy bajos de Pemex, Ademds respaldamos la entrega con
por litro de combustible, Esto asegura la transparencia de los nuestra propia flotilla, lo que garantiza
Nuestros combustibles aseguran mejores descuentos con precios homologados que un suministro continuo de combustibles
madrgenes de venta, gracias a los aseguran los mejores margenes para en tiempo y forma en todas las
descuentos que nos otorga Pemex, todos nuestros clientes. ubicaciones de su empresa.

Atendemos a Franquicias Pemex asi como a estaciones Bandera Blanca y clientes industriales.

LADA SIN COSTO | DESDE MEXICO: $3 800 0011 JAG | DESDE ESTADOS UNIDOS: {3 1 855 266 9382
ventascomercializadora@jag.com.mx | www.jag.com.mx




Onexpo Sonora // NOTICIAS

COFECE Recomienda no Emitir Anteproyecto que Modifica
Acuerdo Para Obtener Permisos de

Importacion y Exportacion de Hidrocarburos

Por Redaccion

En este sentido, de aprobarse en los términos propuestos,
dificultaria seriamente la competencia y libre concurrencia

La Comisién Federal de Competencia

co -I:e ce Econémica (COFECE) remiti6 una opinion

a las secretarias de Energia (SENER) y de

Economia (SE) sobre el Anteproyecto de

Acuerdo que establece las mercancias cuya importacién y exportacion estan

sujeta a regulacién de la SE, con el objetivo de regular las importaciones y

exportaciones de petroliferos, hidrocarburos y petroquimicos. Conforme al
Anteproyecto, entre otros aspectos, este Acuerdo:

« Elimina los permisos de importacién con vigencia de 20 afios y los
sustituye por otros de solo 5 afos, reduciendo los incentivos para invertir
en infraestructura de transporte y almacenamiento, y reafirmando, en el
mediano plazo, la posicién dominante de PEMEX en la comercializacion;

« Sin justificacion, otorga amplia discrecionalidad a la SENER para ajustar
los volumenes de importacion y exportaciéon de petroliferos y petroquimicos
contemplados en el permiso;

- Establece la negativa ficta para el tramite de los permisos, con lo que la
autoridad podria negarlos sin necesidad de responder, ni justificar y explicar
al solicitante las razones por las que no lo otorga;

« Establece requisitos poco claros y onerosos para la solicitud de permisos
y otorga amplia discrecionalidad a la SENER en su revocacién y caducidad.
Por ejemplo, en los de importacion de cinco afos exige que sus compromisos
contractuales tengan una duraciéon de al menos un periodo similar y que
aporte al desarrollo o expansion de infraestructura de almacenamiento y/o
transporte, ademas debe demostrar que no se impactara el suministro en
territorio nacional, lo que para un particular es sumamente complicado;

- Distorsiona la figura administrativa del permiso, pues lo convierte en un
instrumento de politica publica para controlar la balanza energética, fomentar
el cumplimiento de obligaciones fiscales y aduaneras, asi como evitar fraudes
y contrabando.

en el mercado de comercializacién de
petroliferos, debido a que podria complicar
y encarecer la obtenciéon de permisos
de importacién de gasolinas, afectando
la posibilidad de los consumidores de
acceder a mas opciones de suministro y
los mejores precios posibles.

PEMEX es la Unica empresa que
produce petroliferos en territorio
nacional, por lo que en el mercado
de la comercializacién de gasolinas
solo enfrenta competencia mediante
las importaciones que realizan otras
empresas (comercializadores). Por lo
tanto, para que exista competencia en
este mercado, es indispensable que
la regulacién asociada no obstruya
o dificulte injustificadamente la
obtencion, uso y renovacion de los
permisos necesarios para laimportacion
de estos productos y que la SENER
garantice su otorgamiento expedito y
no discriminatorio.

Para evitar lo anterior, asi como
mantener y fomentar condiciones de
competencia en la comercializacion
de hidrocarburos y petroliferos, que
beneficien con mayor oferta y los mejores
precios posibles a los adquirientes de
estos, el Pleno de la COFECE, recomendd
a la Secretaria de Economia no emitir el
Anteproyecto en los términos que fue
propuesto.

Ademas, exhortdé a la Comision

Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), a notificar a la
COFECE en los términos de la Ley General de Mejora Regulatoria 'y
del Convenio COFECE-CONAMER sobre todos los Anteproyectos
que tengan impacto en la competencia y la libre concurrencia,
para el analisis pertinente de los mismos. Finalmente, remitid
esta opinidon a los titulares de las instituciones que integran la
Comision de Comercio Exterior para que conozcan los riesgos
identificados, pues el Anteproyecto debe ser votado y opinado en
dicho organismo antes de su publicacion.



NOTICIAS // Onexpo Sonora

MUCHOS PERMISOS A PUNTO DE EXPIRAR

Segun informacién publicada por el periédico Reformay retomada por Onexpo Nacional

(https://www.onexpo.com.mx/NOTICIAS/EXPIRAN-PERMISOS-PARA-IMPORTAR-

GASOLINA_Tsiu2/): “Los permisos otorgados al sector privado para importar gasolina y

diésel comenzaron a expirar o estan proximos a vencer, en medio del acuerdo publicado
por las Secretarias de Economia (SE) y de Energia (SENER) para limitar y regular su
expedicion”. En el articulo publicado por la periodista Karla Omafia, "hay por lo menos
80 permisos de importacion de gasolina que expiraron en 2020 o estan por vencer este

afo”.

Se anade que en el 2021 “venceran 32 autorizaciones mas de empresas
como Glencore Energy, BP Estaciones y Servicios Energéticos, Fuels Oil
and Gas, Nexoil, entre otros. En tanto, solo hay 23 permisos con fecha de
expiracion de 20 afos vigentes y que estan a cargo de grandes compaiias
internacionales como Trafigura, Valero, ExxonMobil, Shell y Tesoro”.

Como se recordard, se explica, el pasado 26 de diciembre se publicd en el DOF,
dicho acuerdo, "pese al llamado de la COFECE de no hacerlo por el dafo que
provocaria a la competencia en la comercializacion de petroliferos”. @
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Fuente: https://www.cofece.mx/cofece-recomienda-no-emitir-el-anteproyecto-que-modifica-el-acuerdo-
para-obtener-permisos-importacion-y-exportacion-de-hidrocarburos-y-petroliferos/

Reforma / Onexpo Nacional.
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Tlustracion cortesia de Onexpo Nacional. Elaborada por Alfredo Orellana Moyao / ADN, Andlisis y Disefio Normativo.
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Anuncia Infonavit, Prorroga para
Presentacion del Dictamen 2019

Por Redaccion

el 21 de octubre, un comunicado general

donde hace del conocimiento del publico que
ante la continuidad de la emergencia sanitaria por
el virus SARS-CoV?2 (COVID-19), ha tenido a bien
realizar acciones en seguimiento al tramite para la
presentacion del dictamen 2019.

| Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (Infonavit) dio a conocer
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En la publicacion se informa una extension
del plazo de esta formalidad para los casos
en los que el aviso de dictamen haya sido
efectuado en el mes de abril. El plazo de
seis meses vencia en octubre de 2020 pero
se indica que, solo por esta vez, podra
presentarse hasta el 20 de noviembre de este
afo.

Adicionalmente, en abril, el Infonavit
inform6 que derivado de la pandemia y por
Unica ocasion los patrones podrian efectuar de
manera electrénica la presentacion del aviso
de dictamen para el ejercicio 2019, teniendo
como plazo el 1 de junio de 2020, por lo que
a partir de la fecha de correcta recepcién por
parte del Instituto se computara el plazo de
los seis meses para presentar el dictamen;
debido a esto, los patrones que presentaron
el aviso de dictamen después de abril deberan
atender los plazos que correspondan.

Esta facilidad aplica tanto para aquellos
dictdmenes de Infonavit que se presentaron
de manera electronica como para los que
fueron entregados presencialmente.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL RESPECTO DE LA
COBERTURA DEL RAMO DE GUARDERIAS

El 21 de octubre del 2020 el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) publicé en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) un decreto
mediante el cual inform6 que se reforman
los articulos 201 primer parrafo y 205 primer
parrafo de la Ley del Seguro Social.

Con la reforma de estos articulos se
amplia la cobertura del ramo de guarderias
al considerar que se cubren los cuidados
de los hijos en la primera infancia de las
personas trabajadoras durante la jornada
de trabajo, esto mediante el otorgamiento
de las prestaciones correspondientes, por lo
que con la entrada en vigor de esta nueva
disposicion se elimina la distincion de sexo
y otras condiciones para tener acceso a los
servicios de las guarderias.

Cabe sefialar que por el impacto que esto
generara, el IMSS ejercerd las atribuciones
y obligaciones derivadas del mencionado
decreto, de manera que, con sujecién a
las disponibilidades presupuestales, se
realice una incorporacién gradual de los
derechohabientes a los servicios que se
establecen en éste. Previamente se elaborara
un programa piloto para medir los impactos
en los servicios y operacién del Instituto.

El decreto entrd en vigor el dia siguiente
de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, es decir, el 22 de octubre del
presente del 2020.

“Auditoria, siscal, consuliori”

% Crowe Horwath.

Gosser 703A\
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EL IMSS AUTORIZA LA BEANUDACICN DEL COMPUTO DE PLAZOS Y
TERMINOS PARA EL TRAMITE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y OTROS PROCESOS

El pasado 16 de octubre de 2020 se publicoé en el DOF el acuerdo ACDO.SA2.
HCT. 300920/274.P.DJ, dictado por el consejo técnico del IMSS, en el cual se
informa que sin perjuicio de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
para la atencion de la contingencia por COVID-19, se autoriza la reanudacién
del computo de los plazos y términos para el tramite de los procedimientos
administrativos y procesos siguientes:

Nombre del tramite,
procedimiento
administrativo y/o
proceso a reanudar

Direccion Normativa Descripcion

Reanudacién de los plazos
Direccién Juridica Quejas médicas para la resolucién y el pago
de las quejas.

Reanudacion de los plazos
Correspondencia de respuesta de peticiones
ciudadanas que se reciban.

Se precisa que dicha reanudacion comenzd a correr a partir del siguiente dia
habil después de la publicacion de dicho acuerdo en el DOF. e

Articulo cortesia revista Onexpo Nacional.
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ONEX Po 15 de enero de 2021

MACIONAL
AVISO IMPORTANTE

Empresarios gasolineros, como es de su conocimiento, la empresa Petrogas ha enviado a sus clientes un
aviso en donde precisa, entre otros temas, que Profeco estd exigiendo el envio de un aviso de
actualizacién de dispensarios por email a mds tardar el 18 de enero.

Al respecto es importante hacer las siguientes consideraciones:

# Hay eventos que guarda la biticora de eventos del dispensario, que estin relacionados con
configuraciones y pruebas realizadas en fibrica, instalaciones de distribuidores y/o contratistas
certificados, para garantizar el correcto funcionamiento de los dispensarios y sus partes y/fo
componentes,

+ Por esta situacion se solicitd a Profeco que en el desarrollo de las visitas de verificacion se consideren
los eventos a partir de la fecha de instalacion v puesta en marcha v/fo actualizaciones de los
dispensarios en las Estaciones de Sem:-a

* Es importante destacar que po e [ e aviso se trata de
una alternativa iddnea para reconncer esms eventos. F'-:-r l-:- :usal es opr:lonal vy dependerd de
la decisidn de cada empresario el enviarla o no.

# Que dicha fecha estard soportada por las drdenes de servicio y/fo listas de wverificacion de
actualizacion, las cuales deben corresponder con la fecha de reporte. Asi como con los dictimenes de
calibracién emitidos por las unidades de inspeccidn acreditadas y /o Profeco.

* Que esta informacion se envie como aviso de actualizacidn a los siguientes correos:

controladistancia@profeco.gob.mx y actualizaciondispensarios@gmail.com

La informacidn por enviar es la siguiente:

i.  ASUNTO “Actualizacion dispensarios [GILBARCD o BENNETT)®

ii. Permiso de expendio de petroliferos emitido por la Comision Reguladora de Energia
(FL!“...;’E}:P;ESI.-.*}

iii. Razdn social

iv. MNamero de serie de los dispensarios [nuevos o actualizados)

v.  Adjuntar archivo de orden de servicio emitidoe por el técnico certificado

Es impartante que esta informacion se mande a ambos correos.

+ La fecha limite para el envio de esta informacién para los dispensarios nuevos instalados o
para las actualizaciones es el 18 de enero de 2021, cabe aclarar que aquellos equipos que se
sustituyan o actualicen en fechas posteriores, enviarin el aviso en la fecha en que se realicen
las sustituciones y /o actualizaciones,

NOTA este aviso de actualizacion de dispensarios es para dispensarios GILBARCO y BENNETT
ya que son las marcas que se han reunido con la Profeco.

Atentamente,

Consejo Directivo
Onexpo Nacional

CENTRO DE ATENCION A 50CIOS T e Tel. (0155) 5255 3838
Gutemberg #205 Col. Anzures

WWW,L O NERPO.COMm.mx

Miguel Hidalgo, C.B 11590
Ciudad de México

Onexpo Nacional

000



NOTICIAS // Onexpo Sonora

=
T=CH|[ S

Zapopan 14 de enero 2021
Aviso a PROFECO de fecha de Escalamiento dispensarios Gilbarco:

En atencién a reportes recibidos de nuestros clientes en relacidn con observaciones realizadas por
PROFECO durante las visitas de verificacion, sobre eventos registrados en la bitdcora NOM de los
dispensarios anteriores a la fecha de Instalacién y Puesta en Marcha y/o Actualizacion.

Gilbarco se ha reunido con PROFECO, para hacer de su conocimiento estos eventos estan
relacionados con las Configuraciones y Pruebas realizadas en fabrica, Instalaciones de distribuidores
yfo Contratistas Certificados, para garantizar que tanto los dispensarios como las partes ylo
componentes funcionen correctamente al momento de su instalacidn para oplimizar los tiempos de
atencién, por tal motive hemos solicitado a PROFECO solo consideren los eventos a partir de la
fecha de Instalacion y Puesta en Marcha yfo Actualizacion de los dispensarios, los cuales estan
soportados por la orden de servicio yio lista de verificacion de actualizacién, que comesponden con
la fecha de los reportes de calibracidn emitidos por las Unidades de Verificacion (UVA), una vez que
el dispensario queda verificado para operar al piblico consumidor.

Derivado de esta reunidn hemos acordado que la forma iddnea para reconocer estos eventos es que
las Estaciones de Servicio se sindan enviar por correo electrénico un Aviso de aclualizacion Gilbarco
a PROFECO, tal como se establece en el cormeo gue antecede, cabe mencionar se tiene un plazo al
18 de enero de 2021 para enviar los avisos de los sitios aclualizados hasta esa fecha y en adelante
los sitios conforme se vayan actualizando hasta concluir el proceso de actualizacion.

De lo comentade el dia de hoy respecto a los registros en la bitdcora de eventos por las pruebas
realizadas en fabrica y para estar en condiciones de identificar los sistemas de despacho que estin
an aste supuesto, le comento que la informacién que debe incluir en el comeo electrénico que estaran
enviando las estaciones de servicio es la siguiente:

« En asunto “Actualizacién dispensarios Gilbarco”

« Permiso de expendio de petroliferos emitide por la Comisidn Reguladora de Energla
(PLIM***/EXPIES/I™"")

« Razbdn social

« Nimero de serie de los dispensarios (nuevos o actualizados)

« Adjuntar archivo de orden de servicio emitido por el técnico certificado

Los correos donde se estara recibiendo dicha informacion serén
controladistancia@profeco.gob.mx< y aclualizaciondispensarios@agmail.com

Agradeceré informar a nuestros clientes se sirvan coplar el Aviso de actualizacidn Gilbarco a
PROFECO al comeo informacionmexico@gilbarco.com ylo gyrmex@hotmail.com

Armando Flores Tovar

Gerente de Servicio

. Vicente Guerrare 146 Col. Agua Blanca Industrial,
E W e brobech com. mx H Zapopan, Jalisca, CP 45235 J03634.5293
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Buenos Consejos Empresariales
para este 2021

Por Lilia Magali Gutiérrez Patron

Ao nuevo, época

en la que nos
hacemos todo tipo
de propositos: Ir al
gimnasio, ponernos a dieta,
iniciar un nuevo pasatiempo, v
leer un libro, ahorrar mas,
etcétera; es cuando todos

nos sentimos motivados y
esperanzados por un ciclo

nuevo. fﬁﬁ

Este 2021 sera particularmente
diferente teniendo en consideracion el
afo tan retador que tuvimos en el 2020:
Pandemia, fallecidos, enfermedad,
crisis, aislamiento y un sinfin de
obstaculos. El nuevo afo no parece
ser la excepcién, pues seguiremos
enfrentando momentos dificiles como
consecuencia de la pandemia, sin
embargo, como dice el dicho: “Al mal
tiempo, buena cara”.

¢Qué pueden hacer las empresas para
iniciar este 2021 con el pie derecho?, a
continuacién les compartiré algunos
puntos importantes que toda compaiia
debe considerar para comenzar el afo:

EUE

ANALISIS DE MODELO DE NEGOCIOS

Si no has realizado tu modelo de negocios ;Qué esperas? Este

podria ser el momento ideal para hacerlo y mas si no realizaste una

revaloracion antes de la pandemia. Evalla si tu propuesta de valor
sigue vigente para tus clientes, si cambiaron sus necesidades, si tienen nuevos
problemas. Si respondiste si a alguna de estas dos preguntas entonces es
momento de analizar si tus productos o servicios siguen ofreciendo valor a
tus clientes, si no es asi, es tiempo de realizar un cambio o una innovacién
para que tu mercado te siga prefiriendo. Ten siempre en mente que si tu
empresa estd creando, entregando y capturando valor puedes realizar un
cambio en tu modelo de negocios, desde una pequefa actualizacién hasta
una idea disruptiva e innovadora.




PLANEACION ESTRATEGICA

NOTICIAS // Onexpo Sonora

Definir a través de una planeacién qué quieres alcanzar en el futuro y como lo harés, es elemental para
cualquier empresa; pocas han realizado una planeacion estratégica, ni siquiera tienen definido qué quieren

en los préximos afios. Comienza a darle seriedad
al tema, pues te ayudara a definir un rumbo y alcanzar
objetivos a corto, mediano y largo plazo. También te
permitird evaluar el ambiente interno y externo de tu
empresa y diagnosticar donde te encuentras. Tener una
vision definida y un rumbo te permitird administrar de
manera eficiente los recursos econdmicos de tiempo y
capital humano, alineando a su vez la organizacién con
las estrategias determinadas para alcanzar un objetivo
en comun. Estos momentos de incertidumbre son los
mejores para planear; aunque parezca que no sirve
de nada, es cuando necesitamos organizarnos mejor,
inclusive tener planes de contingencia.

Por otro lado, si en un futuro deseas tener un
consejo de administracion y dar el siguiente paso con
la implementacion de un gobierno corporativo, una
planeacién estratégica es clara, es la columna vertebral
del consejo; sin ella, este 6rgano administrativo no
tendria razén de ser, ya que la planeacién es la guia
para el cumplimiento del mandato de los accionistas y
los objetivos por cumplir por parte de la direccién; por
ello, la planeacion estratégica también funge como
instrumento de evaluacién para el director general, por
parte del consejo de administracion.

PRESUPUESTO

Junto con el punto anterior, tener un presupuesto también

es primordial para comenzar un nuevo ciclo, si no lo has

realizado aun estas a tiempo. Un buen presupuesto es el
que esta alineado a tu planeacién estratégica, pues las tacticas
que decidas desde esa proyeccidon y representan un costo,
deben considerarse en tus calculos. Esta es una herramienta
comun dentro de las empresas que generalmente no esta bien
aprovechada, principalmente por la ausencia de una planeacién
y su falta de consideracion en la elaboracién del presupuesto.

Ahora ya conoces las herramientas que puedes implementar

para iniciar un excelente afio, no dejes de lado estas
recomendaciones, ya que son fundamentales para la continuidad
de tu negocio. En especial date tiempo para trabajar en el
analisis de tu modelo de negocios, la definicion de la planeacion
estratégica y la realizacion del presupuesto, ya sea por tu cuenta
o con ayuda de un consultor de negocios. Estoy segura de que
todo esto te traera grandes beneficios y te preparard mejor para
este 2021. @

*Lilia Magali Gutiérrez Patrén, asociada del area de Empresas Familiares en la firma
Salles Sainz Grant Thornton.

Texto cortesia revista Onexpo Nacional. Version editada.

Ofrece ASEA Capacitacion para Denunciar
a Funcionarios Corruptos

Por Redaccion

a Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del sector
hidrocarburos (ASEA), cuenta con una
politica de cero tolerancia contra actos de
corrupcion de funcionarios publicos federales
(Cohecho, dar y recibir sobornos o peculado).
Por tal motivo, ofrecié un webinar a integrantes
de Onexpo Nacional sobre la plataforma “Sistema
de ciudadanos alertadores internos y externos de la
corrupciéon”.

Dicha capacitacion fue moderada por Maxime Francois
Joseph Le Bayle, Director de Vinculacion de la ASEA e impartidas
por la consultora empresarial Angélica Ostoa Montes y Silvia
Zabaleta Bermudez, Gerente Juridico de Onexpo Nacional.

Durante la reunion virtual, se ofrecieron herramientas para
realizar la denuncia de forma correcta y sin correr riesgos.
Algunos de estos fueron:

« Describir los hechos de forma exacta: Qué, cémo, cuando
y donde sucedid; identificar a quienes estén involucrados en el
delito y en qué dependencia o entidad ocurrié.

« Subir a la plataforma todas las pruebas con las

que se cuente: Documentos escritos, fotografias,
audio y video. La ASEA entregara un cddigo y folio
con el que se podra dar seguimiento al proceso
de la denuncia.

» El tiempo de respuesta puede variar de
acuerdo con el caso y las evidencias.

- Para evitar represalias, se recomendd proteger

el anonimato: Evitar hacer busquedas en internet sobre

el hecho a denunciar; no enviar la alerta en el lugar de trabajo;

usar computadora y conexion a internet distintas a las que
normalmente se utilizan, entre otras.

« El anonimato se respeta en todo momento. El denunciante
nunca estd obligado a revelar su identidad, aunque podria
ocurrir que la Secretaria de la Funcién Publica solicite conocer
los datos del anunciante, aunque tendra todo el derecho a
negarse. ®

Con informacioén de la revista Onexpo Nacional.
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Los Banos Sucios Alejan a los Clientes...

Requisito Indispensable para ES

Por Felipe Llano

as estaciones de servicio
incluyen, entre los requisitos
de instalacion: oficinas, caseta,
cisterna, cuarto de control
eléctrico, médulos para despachar
combustible, almacenamiento de
combustibles, entrada para los vehiculos en
zona de circulacion y estacionamiento, areas
verdes y sanitarios. En 2013, cuando se gesta
la Reforma Energética, hubo una iniciativa con
proyecto de decreto sobre el servicio sanitario
en banos en las estaciones de servicio que
promovia contar con retretes impecables con
instalaciones limpias y bien presentadas.

(cuantos no se quedan con las ganas y se aguantan porque
los bafios estan desaseados? prefieren salir de ahi sin llenar el
tanque... los bafios sucios alejan a los clientes.

Esto ha mejorado al norte de México y centro del pais, hacia

el Bajio, ya existen algunas estaciones de servicio con bafio
donde uno no toca absolutamente nada, tienen un sistema
totalmente libre de manos, impresionantemente higiénico y
lo han hecho con la Unica intencién de seguir mejorando el
servicio.

Murray Fonseca, Director General de retail en Shell México,

recalcd que entre las caracteristicas de diferenciacion de sus
estaciones, ademéas de un servicio eficiente integral, se ha

El documento suscrito por algunos senadores recogia
planteamientos del manual de operaciones de la franquicia
PEMEX donde se describen puntualmente los procedimientos,
funciones, actividades, etcétera, en cada una de las &reas de las
estaciones de servicio.

Destacaba que el entorno sanitario de los bafios en
las estaciones de servicio debe ser limpio y gratuito por la
concesion y franquicia, en este caso de PEMEX, va acompaiada
de la obligacién de brindar dicho servicio a los usuarios.
Sefalaban que no obstante ser una practica ilegal el cobro por
el uso de sanitarios en las estaciones de servicio, en realidad los
clientes y/o acompafiantes deben pagar una tarifa establecida
y en el mejor de los casos, una cuota voluntaria para utilizar
este servicio en la gran mayoria de los expendios de gasolina.

A partir del 2014 los empresarios enfrentaron el tema y
hasta hicieron fuertes inversiones desde los $300 mil o $400
mil pesos; algunos agremiados optaron por alternativas
méas econdmicas para aclarar y darle vuelta a este punto de
higiene que siempre, histéricamente, lastima su imagen. En los
manuales de operacion de las franquicias nuevas siempre viene
subrayado este aspecto, pero quizé por desidia o pereza no se
le ha prestado la debida atencién; ocurre con frecuencia que
se descuida, sobre todo en las estaciones de servicio ubicadas
en los caminos y carreteras. En muchos casos, en las carreteras,
por ejemplo, el mismo operario que mide el aire de las llantas,
limpia el parabrisas y atiende el mostrador, tiene que darse
tiempo para lavar bafios y como no le alcanzan los minutos
porque debe volver a su puesto, se presenta la dejadez que
encontramos en el aseo de los sanitarios.

Cuando circulan por la carretera, los viajeros ven la
gasolinera mas como una oportunidad para ir al bafio que
para reabastecer combustibles o realizar alguna compra, pero

puesto al centro “que estén bien iluminadas, tengan bafios
limpios y tiendas de conveniencia, porque al final las vemos
como un punto de encuentro”.

La app de GasGas, a mediados de 2020, pidi6 a los

conductores de Monterrey que evaluaran cual de las mas de
15 marcas de estaciones de servicio tiene los mejores sanitarios
y basados en su experiencia, los expertos en gasolinas, como
les llaman algunos, dieron su apoyo y opinion en el ranking de
bafios limpios, donde la marca Oxxo Gas tuvo el primer lugar.
Los funcionarios de este grupo gasolinero comentaron que han
implementado, desde hace un afo, un sistema para tener bafios
limpios y seguros con quimicos especiales y nanotecnologia de
grado hospitalario, buscando que la experiencia en los sanitarios
fuera completamente distinta a cualquier estacion de servicio.

PROFECO SE FIJA EN LOS SANITARIOS

Los baios limpios y gratuitos tienen una importancia creciente
entre las quejas de los consumidores. No hay que olvidar que
para quienes acuden a las gasolineras, el aseo de los sanitarios
y el acceso gratuito es el segundo aspecto que mas les interesa,
después del precio los combustibles. Es incluso mas relevante
que contar con la tienda de conveniencia y el servicio de inflado
de llantas.

En una encuesta de PROFECO, el organismo visité 405
gasolineras en todo el pais y encontr6 que 384 si tienen
sanitario publico y el 90% esta limpio; ademas revelaron que
el 22% si cobra por entrar a los bafos, mientras que 78% no
lo hace. Ricardo Sheffield Padilla, titular de este organismo,
explico que la aplicacion de litro por litro no solo informa a los
usuarios en qué estaciones se vende la gasolina mas barata,
sino que aparece una estrellita con las estaciones que tienen
sanitarios limpios y gratuitos. e

Nota cortesia revista Onexpo Nacional.
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“*Nuestras pistolas SAE

ipero su precio no!”

Mo cargue con el precia de las marcas, pues estas pasan
desapercibidas para el 99.9% de sus clientes; en cambio, el 100%
de ellos si perciben la eficiencia de su servicio.

Por esg, a pesar de que la marca SAE ha ganado a pulso
un buen prestigio, mantenemos nuestra filosofia de ofrecerle

la mas alta funcionalidad al menor precio... no solo en pistolas
despachadoras de combustible, sino en una cada dia mas extensa
linea de productos y accesorios para su Estacion de Servicio.

Pistolas *+ Mangueras * Registros * Equipo para pipas
* Accesorios para dispensarios

son grandiosasl!...

MONTERREY

Tel. 01 (B1) BITS 7970, 4y
72,8372 4114,9560 y 4805
www.mb.com,mx
manterrey@rnb.oom.m

PUEBLA

Tel. 01 (222) 238 3461,
2361585, 2361809
puebla@mb.com.mx

MEXICO

Tel. 01 (55) 5586 2494,
5586 6892
mexico@rnb.comamx

VERACRUZ

Tel. 01 (229) 921 2564 y
921 2768
veracruz@mb,.com.ma

TUXTLA

Tel. 01 (9611 671 8147,
&71 8148 y 146 4059
tuxtla@mb.com.my

HERMOSILLO

Tel. 01 (E62) 213 1847
y331772
hermosille@rnb.com.mx

MERIDA
Tel. 01 {999] 925 3839
merida@rmb.com.mi



melor del Mundo

Wayne

...€N su propio mundo.

Los dispensarios Wayne Helix parecen de otro mundo.- nﬂ_50|0 :
por su disefio inteligente, su perfil aerodinamico y refinado
que da un toque de modernidad y alta tecnﬂlagla su mayor
resistencia a la corrosion ¥ menor t.CIStD de mantemmrentc S!.J
mayor seguridad y proteccion; su escalabilidad, su manejo
intuitivo, su interfaz am'r'gable con sus digims grandes i
contrastados de sus pantaﬂas y sU promesa :iE l.m usa rudb *
sin que su medidor de combusubke pierda ﬁU'CﬂllbfﬂE}B!},
evitando que sus utilidades se. fuguen en cada servicio,. .
con su medidor X-flo™ que parebera\etérnn.. '
También parecen de otro! muhdﬂ por el respalda
" totl de Ccsrpnr;ar.mn RNE
["FLUS" de las me;nm's ma:‘
del Pjundu de Ia Exce‘lq\d
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TOTALSERVICE

www.rnb.com.mx @rnh.l:nm.mx

MONTERREY Tel: (B1) BITS 7970, &4 y T2, 8371 4214, 9560 y 4805 « wwwrnb.com.mx « monterrey @rnb.com.mx

PUEBLA TOLUCA TUXTLA HERMOSILLO MERIDA VERACRUZ
Tel: (222) 236 3441 Tek: (722) 171 2381 Tel: (961) 671 8147 Tel: (662) 212 184] Tel: (999) 525 3839 Tek; (219) 921 2564
136 1585, 136 1809 toluca i rmb.com.mx G671 8148 y 146 4059 ¥ 213 1772 merida@rnb.com.mx y 911 1768

puecbla@rnb.com.mx tuxtha i rob.com.mx hermasillo i rnb.com.mx veracruz @ rnb.com.ma



